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Indicadores de Desempenho para Avaliacdo de Organizagdes Rurais

Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ o de apresentar um conjunto de indicadores de
desempenho para avaliagdo de organizagdes rurais. Os indicadores abordam as dimensoes
econbmicas, tecnoldgicas e sociais e foram propostos para avaliar o impacto do
associativismo para produtores rurais apds a formacdo destas organizagdes, com particular
atencdo a dimensdo social dos produtores. Como método de pesquisa fez-se uma reviséo e
critica dos sistemas de medicdo de desempenho face as especificidades das organizacdes
rurais. O trabalho permitiu verificar a inadaptabilidade dos sistemas existentes e a
apresentacdo das caracteristicas que os indicadores devem ter quando aplicados aos sistemas
de medicao de desempenho de organizacGes rurais.

Palavras chave: indicadores, avaliagdo, organizacgoes rurais.

1. Introducéo

As organizacgdes rurais em geral e as associagdes de produtores, em especifico, apesar
de importantes no meio rural brasileiro, sdo pouco estudadas em termos de eficiéncia e
eficacia. Em parte isto ocorre porque ndo existe instrumentos adequados para avalia-las.
Segundo dados da Secretaria de Agricultura e Abastecimento (SAA), até 1999 existiam no
Estado de Sdo Paulo 436 associagdes de produtores rurais.

Segundo BORGES (1997), a insercdo de produtores em associacdes € um indicador
importante ndo s6 porque revela a efetiva intencdo de fortalecimento da integracdo social,
numa contribuicdo efetiva para o processo de socializacdo, mas também, por assumir um
carater politico, que dentre outros, pode colocar seus membros em contato com o Estado e de
onde a comunidade volta-se para si mesma na busca de reflexdo sobre seus problemas, de
solucdo dos mesmos e de novas possibilidades de desenvolvimento pessoal e coletivo.

A avaliagdo deste tipo de organizacdo, além de importante para os préprios associados,
permitindo uma melhor gestdo do empreendimento, também contribuird com um conjunto de
informacdes econbmicas, tecnoldgicas e sociais, proporcionando inclusive orientacdo para
Orgdos governamentais na elaboracdo de politicas pablicas.

A gestdo do empreendimento rural, que compreende coleta de dados, geracdo de
informacdes, tomada de decisédo e agcdes decorrentes, é insuficientemente tratada na literatura.
Os trabalhos existentes nessa area estdo restritos aos aspectos econdémicos da gestdo do
empreendimento, abordando custos, financas e contabilidade (NANTEZ & SCARPELLLI,
2001). Neste aspecto, uma importante contribuicdo deste trabalho é o conjunto de indicadores
sociais.

A selecéo dos indicadores, apesar da ndo existéncia de uma teoria formal que permita
orienta-la com estrita objetividade, buscou garantir uma relacdo entre o objetivo geral do
artigo e a avaliacdo das associagoes.

2. Notas tedricas
A revisdo bibliografica a respeito dos sistemas de medicdo de desempenho e dos

indicadores de desempenho permitiu selecionar um conjunto de indicadores para avaliacéo
das organizac@es rurais.



2.1. Organizac0es rurais

Organizacdo é o agrupamento de pessoas e recursos — dinheiro, equipamentos,
materiais, informacdes e tecnologia — definindo atribuicdes, responsabilidades e normas, de
modo a atingir a finalidade e os objetivos previstos (TENORIO, 1998).

Dentre os tipos de organizacdo, segundo as formas de vinculacdo, o tamanho e as
formas de monitoramento e incentivo adotados, tem-se as organiza¢des de adesdo voluntéria,
também chamadas de associa¢des. Os associados se unem em busca de um interesse comum,
objetivando ao mesmo tempo atender aos seus interesses particulares (auto-interesse).

Legalmente, associacdo é uma reunido ou agrupamento de pessoas para a realizacao e
consecucdo de objetivos comuns (ideais) sem a finalidade lucrativa, sendo dotada de
personalidade juridica. Assim, suas caracteristicas sdo: reunido de diversas pessoas para a
obtencdo de um fim ideal, a auséncia de finalidade lucrativa e o reconhecimento de sua
personalidade por parte da autoridade competente. Quando tém por objetivo fins
humanitarios, beneficentes, culturais, literarios etc., colimando efetiva e exclusivamente o
bem estar da coletividade, podem ser declaradas de utilidade publica, desde que atendidos os
requisitos impostos por lei (MELCHOR, 2001).

Especificamente em relacdo as associacGes de pequenos agricultores, MUENCHEN
(1996) as define como entidades que agrupam certo numero de produtores, com interesses
comuns, tendo como finalidade resolver os seus problemas de forma coletiva e com o uso de
préaticas solidarias. Dentre os objetivos de tais associacdes, ALENCAR (1997) destaca o de
representacdo dos interesses dos associados, considerado central pelos seus estatutos.

Essas organizacBes buscam a cooperacdo de seus associados para superar as
adversidades em varios planos (econémico, tecnoldgico, social, etc). As associacdes de
agricultores tem-se constituido em uma forma de adequacdo ao processo de producdo cada
vez mais competitivo e seletivo.

2.2. Sistemas de medicdo de desempenho

Historicamente, os sistemas de medicdo de desempenho (SMD), desenvolveram-se
como meio de monitorar e manter o controle organizacional. Dai a importancia atribuida aos
indicadores no controle das opera¢des, no sentido de se conhecer e identificar pontos criticos
gue comprometam o desempenho, e como auxiliar no processo de implementacdo e
gerenciamento das melhorias e mudangas (BOND et al., 2001).

O trabalho de MARTINS (1999), destaca as principais caracteristicas dos novos
sistemas de medicgdo de desempenho:

. Ser congruente com a estratégia competitiva;

. ter medidas financeiras e ndo-financeiras;

. direcionar e suportar a melhoria continua;

. identificar progressos e tendéncias;

. facilitar o entendimento das relagdes de causa e efeito;

. ser facilmente inteligivel para os funcionarios;

. abranger todo o processo, desde o fornecedor até o cliente;
. informac6es disponiveis em tempo real para toda a organizagao;
. ser dinamico;

10. influenciar a atitude dos funcionarios; e

11. avaliar o grupo e ndo o individuo.
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Para HRONEC (1994:5), “medidas de desempenho sdo os ‘os sinais vitais~ da
organizacao. Elas informam as pessoas o0 que estdo fazendo, como elas estdo se saindo e se
elas estdo agindo como parte do todo”.

O sistema de medigdo de desempenho proposto neste artigo foi elaborado para analise
de impacto do associativismo nas condi¢bes sécio-econdmicas de produtores rurais apos a
formacdo das associagdes, incluidas no Terceiro Setor da economia como organizagdes sem
fins lucrativos.

Neste tipo de organizacdo, cada individuo deve possuir a mesma importancia na
definicdo dos rumos que sdo tracados para a organizacao, havendo assim uma supremacia do
social sobre o econdmico. Neste ponto, muitos problemas tem surgido, pois nem sempre as
informagdes disponiveis aos associados sdo apresentadas de forma clara.

O sistema de medicdo de desempenho deste trabalho foi construido de forma a
abordar, principalmente, medidas n&o-financeiras, por se tratar de organizagdes sem fins
lucrativos, porém, considerando também medidas financeiras e tecnoldgicas.

Nesta linha de sistema de medicdo de desempenho, com abordagem sobre
organizacbes sem fins lucrativos, como as associacGes de produtores, tem-se o “balanced
scorecard”, originado dos trabalhos de KAPLAN & NORTON (1997), organizado em torno
de quatro perspectivas distintas: financeira, do cliente, interna e de inovacao e aprendizado. O
nome refletia o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazos, entre medidas financeiras e
ndo-financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e entre perspectivas interna e
externa de desempenho. No caso de organizagdes sem fins lucrativos, o sucesso deve ser
medido pelo grau de eficdcia e eficiéncia com que essas organizagOes atendem as
necessidades de seus participantes.

ROSE, citado por MARTINS (1999), propde uma seqiiéncia de passos para
implementar um modelo de medicdo de desempenho, conforme a Figura 1.

Figura 1. Modelo de medicdo de desempenho
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Fonte: MARTINS (1999). Adaptado de ROSE (1995).



Eficiéncia é a melhor forma de fazer algo com os recursos disponiveis e eficacia é
fazer o que deve ser feito, isto &, cumprir o objetivo determinado (TENORIO, 1998).

Segundo TENORIO (1998), para analisar o desempenho de organizacdes, gerentes,
equipes ou individuos isolados deve-se ter em mente hipoOteses para analise de desempenho
(Quadro 1).

Quadro 1. Hipoteses para analise de desempenho de organizacoes

Desempenho Avaliacao

Eficaz e eficiente Os objetivos propostos foram atingidos com a menor
utilizacdo de recursos possiveis.

Eficaz, mas ineficiente Os objetivos foram alcancados, mas com maior consumo
de recursos do que o previsto.

Eficiente, mas ineficaz Os recursos foram utilizados conforme o estabelecido,
porém os objetivos previstos ndo foram alcangados.

Ineficaz e ineficiente Os objetivos ndao foram alcancados e o consumo de
recursos ultrapassou o previsto.

Fonte: TENORIO (1998).

Em um levantamento parcial, levando em consideracdo a abordagem de assuntos
relativos ao presente trabalho, pode-se verificar e dividir ao trabalhos em dois grupos. De
acordo com o ambiente, tem-se no primeiro grupo, trabalhos que tratam de sistemas ou
formas de medigdo de desempenho utilizando indicadores néo-financeiros e sociais, em
ambientes ndo empresariais.

Para analisar o desenvolvimento sustentavel de uma regido, PETTER & WAQUIL
(2001) estabeleceram indicadores de desempenho nas categorias ecoldgica, econémica e
social. Por outro lado, JANNUZZI (2001), discutiu a préatica de uso na formulagdo e avaliacdo
de politicas publicas municipais, estabelecendo indicadores de desempenho na categoria
social.

Nesta linha de indicadores municipais e regionais tem-se também o trabalho de
QUINTELLA & SOARES JUNIOR (2001), que discute o papel do governo municipal na
melhoria dos indicadores de desenvolvimento social no atual paradigma técnico-econdmico,
bem como o que cabe ao governo estadual na reparacdo das diferencas de desenvolvimento
econdmico e social de seus municipios, onde estabeleceram indicadores econdémicos e sociais.

Para andlise de organizagbes, SOUZA (2000) estabeleceu indicadores setoriais
dominantes de sustentabilidade (ISDS), podendo estes ser aplicados as diversas abordagens da
sustentabilidade: ambiental, social, cultural, econdmica, entre outras. Nesta linha de
indicadores para organizacGes tem-se também o trabalho de MACHADO (2001) onde
estabeleceu indicadores de desempenho agroecondémicos para analisar o0 impacto
socioeconémico e as perspectivas de desenvolvimento de produtores de leite e o trabalho de
CARMO & OLIVEIRA (2001), onde estabeleceram diversas variaveis, inclusive sociais, para
comparar dois métodos de tipificacdo de agricultores voltados ao desenvolvimento rural
sustentavel.

No segundo grupo, onde se incluem os trabalhos que tratam de sistemas de medicédo de
desempenho e/ou indicadores de desempenho ndo-financeiros, em ambientes empresariais,
tem-se o trabalho de MIRANDA & WANDERLEY (2003), que coletaram na imprensa
especializada os indicadores mais utilizados pelas empresas brasileiras, identificando
indicadores financeiros tradicionais, indicadores ndo-financeiros tradicionais e indicadores
néo-financeiros ndo-tradicionais.

Nesta linha de indicadores em ambientes empresariais tem-se também o trabalho de
FISCHMANN & ZILBER (1999), onde estabeleceram indicadores nos modulos econémico-



financeiro, atendimento ao consumidor, eficiéncia operacional e recursos humanos, muito
semelhantes ao “balanced scorecard” do trabalho de KAPLAN & NORTON (1997), e o
trabalno de MARTINS (1999), onde apresenta uma ampla explanacdo sobre sistemas de
medicdo de desempenho, bem como a evolucdo dos sistemas de medic¢do de desempenho.

2.3. Indicadores de desempenho

O conceito do indicador esta associado a um modelo e uma variavel aleatdria em
funcdo do tempo. Portanto, definem-se indicadores como formas de representacdo
quantificaveis de caracteristicas de produtos e processos utilizados para acompanhar e
melhorar os resultados ao longo do tempo (TAKASHINA, 1998).

Segundo VAZ (1994), indicadores sdo nudmeros que procuram descrever um
determinado aspecto da realidade ou apresentam uma relacdo entre varios aspectos.
Adotando-se técnicas para ponderacdo dos valores, pode-se criar indices que sintetizem um
conjunto de aspectos da realidade e representam conceitos mais abstratos e complexos como
qualidade de vida, grau de desenvolvimento humano de uma comunidade ou, ainda, nivel de
desempenho de uma gestdo. Estes indicadores estdo sempre sujeitos a questionamento, pois a
escolha dos aspectos da realidade a serem considerados é influenciada por opg¢des politicas e
distintas visdes da realidade.

Indicadores sdo dados ou informacBes numéricas que quantificam as entradas
(recursos ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos, produtos e da
organizacdo como um todo. Os indicadores sdo utilizados para acompanhar e melhorar os
resultados ao longo do tempo e podem ser classificados em simples (decorrentes de uma Unica
medicdo) ou compostos; diretos ou indiretos em relacdo a caracteristica medida; especificos
(atividades ou processos especificos) ou globais (resultados pretendidos pela organizacao); e
direcionadores ou resultantes (FPNQ, 2002).

Desempenho é o resultado obtido dos principais indicadores de processos e de
produtos que permitem avalia-los e compara-los em relacdo as metas, aos padrdes, aos
referenciais pertinentes e a outros processos e produtos. Mais comumente, 0s resultados
expressam satisfacdo, insatisfacdo, eficiéncia e eficacia e podem ser apresentados em termos
financeiros ou ndo (FPNQ, 2002).

Os indicadores de desempenho, segundo TIRON, citado por OPRIME (1993), sdo
essenciais para saber se um processo estd apresentando progresso, comparando-0 consigo
mesmo num momento anterior no tempo, com um referencial externo adotado ou com um
referencial teoricamente adotado.

Indicadores funcionam como instrumentos de planejamento, gerenciamento e
mobilizacdo, pois auxiliam a concretizar objetivos, organizam agdes e conferem viabilidade
dos resultados alcancados (OPRIME, 1995).

De uma forma mais geral, pode-se considerar que indicadores de desempenho séo
parametros que permitem indicar o antes e o depois de um fendmeno, permitindo, por
exemplo, com a formacdo de uma organizagdo de pessoas, indicar se esta agregou ou néo
qualidade de vida para as pessoas. Portanto, ndo € necessario uma indicacdo numérica, mas
uma indicacao de sim ou nédo, desde que associada a evidéncias que comprovem o fenémeno.

3. Resultados

Como resultados de pesquisa tem-se uma discussao sobre a escolha e a definicdo dos
indicadores propostos, de acordo com suas respectivas categorias.



3.1. A escolha dos indicadores

A operacdo de selecdo de indicadores é uma tarefa delicada, pois ndo existe uma teoria
formal que permita orienta-la com estrita objetividade. Em tese, em primeiro lugar, é preciso
garantir que existe, de fato, uma relagéo reciproca entre indicando (conceito) e os indicadores
propostos. Isto é fundamental para garantir a validade dos indicadores usados. Em segundo
lugar, é preciso certificar-se da confiabilidade para as cifras calculadas. Inteligibilidade é
outra propriedade importante, para garantir a transparéncia das decisdes tomadas em bases
técnicas (JANNUZI, 2001).

Para PETTER & WAQUIL (2001) o critério para a escolha das variaveis e indicadores
baseia-se, prioritariamente, na discussdo e identificacdo dos fendmenos ligados ao
desenvolvimento rural que necessitam ser sustentados.

Segundo OLIVEIRA (2002) e TAKASHINA (1998), algumas caracteristicas sdo
importantes para gerar e utilizar indicadores, a saber:

e Representatividade;
Comparabilidade;
Seletividade;
Rastreabilidade e acessibilidade;
Estabilidade e durabilidade;
Confiabilidade e coeréncia;
Facilidade de entendimento: a facilidade para que qualquer um tire suas
conclus@es a partir de um indicador é fundamental para a sua utilidade;
e Testado no campo: um indicador ndo tem valor até que prove que realmente
funciona;
e Econbmico (baixo custo de obtencédo e uso): indicadores que dao trabalho para
serem calculados ndo funcionam;
e Disponibilidade a tempo: dados atrasados ndo representam mais a situagédo
atual. Devem estar disponiveis antes que a situacdo mude;
e Compatibilidade: ser compativel com os métodos de coleta disponiveis.

A preocupacéo basica na escolha dos indicadores foi a possibilidade de captar, para a
analise de impacto, diversos tipos de ganhos, que ndo apenas 0s econdmicos e tecnologicos,
pois, segundo BRISOLLA (1998), mesmo na atividade econdmica, em que se supde ser
possivel associar claramente o investimento ao resultado econdmico esperado por meio de
uma matriz de insumo versus produto, existe o imponderavel, que faz com que muitas vezes
esse produto final ndo seja sancionado pelo mercado, ndo se realize e, portanto, o resultado
seja menor que o previsto.

3.1.1. Indicadores econdmicos

A inclusdo de indicadores econdmicos faz-se pela necessidade de uma andlise
financeira, ja que sem resultados econémicos satisfatérios dificilmente o produtor continuara
na atividade. A analise econémica é a forma pela qual o produtor rural passa a conhecer 0s
resultados monetarios da sua atividade rural. E mediante os resultados econdmicos que 0
produtor pode tomar, conscientemente, suas decisdes e ver a agropecuaria como um negacio.

No trabalho de PETTER & WAQUIL (2001), as variaveis e indicadores econdmicos
foram determinados mediante a sua capacidade de descrever situacdes ligadas a capacidade
financeira, de infra-estrutura, uso de tecnologia e de producdo no conjunto das unidades
agropecuérias dos municipios. Neste trabalho as varidveis e indicadores econémicos foram
determinados mediante a capacidade de descrever situacdes ligadas a capacidade financeira e
de gerenciamento.



Assim, foram definidos os seguinte indicadores econémicos:

Além

Ganhos pela compra em conjunto: é a reducdo do pre¢o obtida pela associacdo
na compra em conjunto de insumos, equipamentos e outros produtos para 0s
associados. Permite a andlise de integracdo para tras na cadeia produtiva,
verificando as relacdes de compra via associacao;

Aumento no preco do produto: é o ganho obtido pela associa¢do na venda do
produto dos associados. Permite a anélise de integracdo para frente na cadeia
produtiva, verificando as relacfes de venda via associacao;

Aumento da receita bruta: é o aumento da receita dos produtores em funcéo da
venda pela associagdo. Permite a analise interna a propriedade, verificando as
condicdes de melhoria da atividade;

Acesso a credito: € a condicdo de facilidade de acesso ao crédito. Permite a
andlise de poder de negociagdo;

Reducdo do custo operacional: € a reducdo no custo mensal da propriedade.
Permite a analise de reducdo por acgdes conjuntas (compra de insumos,
assisténcia técnica, transporte do leite, etc);

Aumento da producdo: € o aumento da producdo dos produtores em funcao das
acOes promovidas pela associacdo. Permite a analise de melhoria nas condicdes
de producéo;

Amento da produtividade: € o aumento da producao dos produtores em fungéo
das acbes promovidas pela associacdo. Permite a analise de melhoria nas
condicdes de producao.

destes indicadores, foram acrescentados, na categoria de indicadores

econdmicos, indicadores de gerenciamento, a saber:

Nivel de profissionalizacdo das atividades gerenciais: € a verificacdo de quem
desempenha as atividades gerenciais da associagdo, ou seja, quem controla tais
atividades (produtor, contratado ou ambos). Permite a andlise de
profissionalizagdo das atividades gerenciais;

Tipos de controles feitos: séo os controles e as formas que estes sdo feitos pela
associacdo. Permite a analise de preocupagdo com os controles gerenciais;
Apoio externo: é a assisténcia externa recebida pela associacdo (gerencial,
técnica, contabil, comercial,...). Permite a andlise de interacdo da associa¢do
com outros agentes.

3.1.2. Indicadores tecnoldgicos

A inclusdo de indicadores tecnoldgicos faz-se pela necessidade de verificar o quanto o
produtor esta adequado as novas tecnologias disponiveis para producdo. O uso de tecnologia,
tanto para os grandes como para 0s pequenos, € uma condicdo basica para a sobrevivéncia,
pois a ndo utilizacdo de tecnologia adequada ao padrdo de concorréncia, os excluira da

atividade.

No trabalho de PETTER & WAQUIL (2001), variaveis e indicadores tecnologicos
foram determinados na categoria de indicadores econémicos, como mencionados no item
anterior. Neste trabalho as variaveis e indicadores foram determinados mediante a capacidade
de descrever situacOes ligadas a capacidade de infra-estrutura, promocdo de tecnologia e
melhoria de qualidade.

Assim, foram definidos os seguintes indicadores tecnologicos:



e Novas instalacGes: € o estimulo para aquisicdo de novas instalacdes (aquisicdo
de tanques de expanséo ou resfriador, confinamento, higienizacéo, ...);

e Novas técnicas: é o estimulo para utilizacdo de novas técnicas na producgdo do
leite;

e Eventos de capacitacdo tecnoldgica: € o estimulo de eventos capacitacdo
tecnoldgica (reunides, palestras, visitas técnicas, cursos, programas,
treinamentos);

e Melhoria de qualidade: é a melhoria da qualidade no produto final, ou seja, no
leite entregue. Permite a analise de intervencdo promovida pela associagao,
direta ou indiretamente, na qualidade do produto.

3.1.3. Indicadores sociais

Segundo JANNUZZI (2001), os indicadores sociais podem ser classificados segundo
varios critérios. A classificagdo mais comum é a divisdo dos indicadores segundo a &rea
tematica da realidade social a que se referem. Ha, assim, os indicadores de saude, 0s
indicadores educacionais, indicadores de mercado de trabalho, indicadores demogréficos,
indicadores habitacionais, indicadores de seguranca publica e justica, indicadores de renda e
desigualdade.

Ha ainda classificacdes tematicas ainda mais agregadas, usadas na denominagdo dos
Sistemas de Indicadores Sociais, como os indicadores Socioeconémicos, de Condic¢des de
Vida, de Qualidade de Vida, Desenvolvimento Humano ou Indicadores Ambientais
(NACOES UNIDAS, 1988).

No Brasil, seguindo as recomendacdes da Comissdo de Estatisticas das Nacdes
Unidas, o IBGE apresenta um sistema minimo de indicadores sociais (ISM) com informacoes
atualizadas sobre os aspectos demograficos, anticoncepcao, distribuicdo da populagédo por cor
e raca; informag0es atualizadas sobre trabalho e rendimento, educagéo e condigdes de vida
(IBGE, 2001).

Segundo JANNUZZI (2001), em uma perspectiva internacional, pode-se citar, entre 0s
mais antigos, o sistema de Indicadores de Bem-estar Social da OCDE e o sistema de
Indicadores Sociais e Demogréafico da Divisdo de Estatistica das Nacdes Unidas. Mais
recentemente, o Centro das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos propds um
Sistema Minimo de Indicadores Urbanos, para orientar a implementacdo das diretrizes de
desenvolvimento urbano estabelecido nas conferéncias internacionais do HABITAT.

Todos estes Sistemas de Indicadores sdo, usualmente, utilizados para Analise e
Formulacdo de Politicas Sociais. Como o presente trabalho ndo tem este objetivo, ja que a
inclusdo de indicadores sociais fez-se pela necessidade de verificar outros ganhos que néo
apenas econémicos e tecnoldgicos, mesmo mantendo o nome de indicadores sociais, entende-
se que, para este trabalho, os indicadores selecionados sdo 0s que mais se adaptam aos
objetivos propostos.

No trabalho de PETTER & WAQUIL (2001), a dimensdo social esta vinculada a
qualidade de vida do conjunto das comunidades rurais de municipios, procurando indicadores
e variaveis que se constituissem como referéncias para refletir as reais condi¢fes destas
comunidades e seus vinculos societarios. Neste trabalho, as variaveis e indicadores sociais
foram determinados mediante a capacidade de medir a melhoria da qualidade de vida de todos
os envolvidos na atividade ap0s a formagéo da associacao.

Com a preocupacdo de posicionar melhor os indicadores sociais neste estudo, ja que
estes sdo 0s que estdo relacionados mais indiretamente as percepgbes dos entrevistados,
seguem alguns conceitos importantes.



BAUER, citado por HAMBURGER (1976), define indicadores sociais como
estatisticas, séries estatisticas e todas as outras formas de evidéncia que permitem avaliar de
onde esta e para onde ir, com respeito aos valores e objetivos e avaliar programas especificos
e seu impacto. O autor chama atencdo para o fato de que inovagOes, particularmente
inovagOes técnicas, tém consequéncias que vdo alem do que se pretendia ou antecipava.
Portanto, se o planejamento e a orientacdo de programas de larga escala requerem que estes
impactos sejam avaliados, isto pressupde que tais impactos podem ser identificados e
medidos. Isto requer dados melhores sobre o estado da sociedade. Mas, a existéncia dos dados
ndo estabelecerd, necessariamente, as relacfes causais entre o programa e o fenémeno
observado. Em alguns casos, a identificacdo do impacto € possivel, mas ndo a sua medida.

Para SHELDON & MOORE, citado por HAMBURGER (1976), “indicadores
(sociais) mostrariam o estado corrente de algum segmento do universo social, e, também, as
tendéncias passadas e futuras, se progressivas ou regressivas, de acordo com algum critério
normativo”.

Para o estudo do EDUCATIONAL POLICY RESEARCH CENTER, citado por
HAMBURGER (1976), “indicadores sociais sdo (...), idealmente, medidas de produtos
sociais, isto &, eles medem a aquisicdo de um objetivo (...). Como indicadores sdo medidas de
produtos, eles necessariamente sdo relacionados com obtencdo de objetivos. A definicdo dos
conceitos de indicadores significa, pois, a defini¢do de objetivos.

Com base nessas premissas, foram definidos os seguintes indicadores sociais:

e Participacdo nas decisbes comunitarias (de ordem politico, cultural,
econdmico, educacional, de saude, religiosa e outras): é a participacdo e a
freqiéncia com que a associacdo € convidada a participar das discussdes e
decisdes da comunidade. Permite a analise de participacdo, verificando se a
formacéo da associagdo permitiu aos produtores participar destas discussoes e
decisoes;

e Realizacdo de eventos gerais (reunides, palestras, visitas técnicas, cursos,
programas, treinamentos,...): € a promocdo e a freqiéncia com que a
associagcdo promove eventos gerais, ndo-tecnoldgicos, para os produtores,
empregados e familiares. Permite verificar se a associa¢ao esta contribuindo
para levar informagdes, lazer e cultura para os envolvidos na atividade;

e Pessoas que retornaram para a atividade apdés formacdo da associacdo: é o
retorno de pessoas ou produtores para a atividade desenvolvida, referente ao
total de envolvidos. Permite a analise de motivacdo em relacdo a atividade;

e Novos produtores: é a entrada de novos produtores associados na atividade.
Permite a analise de oportunidade percebida pelos produtores em funcdo da
associacao;

e Empregados contratados: é 0 aumento de pessoas contratadas para trabalhar na
atividade, referente ao total de envolvidos. Permite a analise de integracdo de
outras pessoas que ndo os produtores e familiares residentes na propriedade;

e Formas associativas (ordem politico, cultural, econémico, educacional, saude,
religiosa e outras): é a formacdo de outras organizacGes/associa¢es formadas
em decorréncia da associacdo. Permite a analise de motivacdo em relagdo ao
associativismo;

e Acesso a servicos de saude: é a melhoria de acesso aos servicos de satde dos
produtores, familiares e empregados;

e Acesso a educacdo: é a de melhoria de acesso aos servicos de educacdo dos
produtores, familiares e empregados;
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e Habitacdo: é a melhoria das condi¢des de habitacdo dos produtores, familiares
e empregados;

e Preocupacdo ambiental: é a promocdo de intervenc6es nas propriedades a fim
de resolver problemas de ordem ambiental, como protecédo do solo, das matas
ciliares, erosdo, etc;

Além destes indicadores, foram acrescentados, na categoria de indicadores sociais, ja
que estdo ligados as razbes sociais e historicas das associacdes, indicadores de apoio ao
associativismo, a saber:

e Motivacdo para a montagem da associa¢do: € a indicacdo da(s) razao(6es) que
motivou(aram) a criacdo da associacdo. Permite a analise de funcdo da
associacao;

e Agente-chave: é o agente motivador na criacdo da associa¢do. Permite a
analise de apoio na criacdo e das condi¢des de criacao da associagao.

4. Conclusodes

Concluindo a partir das caracteristicas importantes para gerar e utilizar indicadores de
desempenho, pode-se dizer que os indicadores propostos representam as condi¢fes minimas
para a medicéo dos impactos da formacéo das associagdes para os produtores.

O desempenho € resultado das decisdes tomadas e estas, por sua vez, dependem da
informacdo disponivel, tanto em qualidade quanto em quantidade. Para uma organizacdo
associativa, as medidas de desempenho devem ser apresentadas como uma visdo composta e
balanceada de todos os associados, ou seja, da rede que compde a estrutura organizacional.

Com esta preocupacdo e buscando captar a percepcao dos entrevistados, dentro das
caracteristicas da pesquisa qualitativa, os indicadores foram propostos para serem de fécil
entendimento, para permitirem o acesso a uma grande quantidade de informacdes que, por sua
vez, permitirdo rastrear alteragOes futuras, para serem testados em campo com a presenca do
pesquisador, o que promovera a confiabilidade na apresentacdo dos resultados e para serem
viaveis economicamente quanto a aplicagdo, podendo ser coletados diretamente com a
utilizacdo de um questionario.

Além dessas caracteristicas, a categorizacdo dos indicadores, em econdmicos,
tecnologicos e sociais, permitird estruturar melhor a coleta de dados. A énfase na dimenséo
social, como diferencial deste trabalho, contribuira sobremaneira para novas analises.

A avaliagdo das organizacdes rurais pelo conjunto de indicadores propostos, propde
orientar ndo apenas organiza¢des em funcionamento, visando dar subsidios de como estdo
caminhando e quais os beneficios proporcionados aos associados, mas tambeém orientar e
contribuir para o entendimento de quais beneficios, principalmente a médio e longo prazo,
podem ser obtidos na formacé&o de novas associacoes.
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