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RESUMO

A utilizacdo da informética destaca-se como uma ferramenta indispensavel na geréncia dos
processos administrativos, nos quais as tomadas de decisfo, répidas e seguras, representam condicdo
bésica para 0 sucesso das atividades. Neste artigo discutiu-se 0 est&gio de informatizacdo e os
beneficios da utilizaco desta tecnologia em propriedades rurais com atividade principa na pecuéria de
corte. Os resultados obtidos permitiram separar as propriedades em dois grupos, de acordo com
utilizacdo de softwares especificos em suas atividades. Pode-se concluir que a diferenca entre os
grupos avdiados, em relacdo ao grau de informatizagdo, variou em conseqiiéncia de fatores como
sstema de producdo, mercado avo, coordenacd da cadeia, quaidade do produto etc.. As
propriedades do grupo 1 visam o mercado interno e ndo participam de diangas. As propriedades do
grupo 2 visam o mercado externo, participam de aiancas e recebem incentivos pela qualidade do
produto. Com relacdo a informatizacdo, constatou-se a necessidade de assisténcia técnica e treinamento
da mao-de-obra, a medida que a utilizacdo de softwar es especificos aumenta. Nessas propriedades, a
informatizacgo iniciou-se h& 6 anos, em média. Todas as propriedades, de ambos 0s grupos, possuem
acesso a Internet.
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A MULTICASE STUDY IN THE CATTLE PRODUCTION: THE PROCESS OF
COMPUTERIZATION IN THE PRODUCTION OF THE BOVINE MEAT
ABSTRACT

The use of computer science in the adminigrative processes management is an indispensable tool,
in which the decisons, fast and safety, are the basic condition for the success of the activities. This paper
discussed the computerization level and its benefits by utilization into agriculturd enterprises, whose
principd activity are cettle production. The results alows to divide these properties in two groups,
according the specific software usage. It can be conclude that the difference between these groups,
related to the computerization degree, had varied in consegquence of factors like production system, am



market, chain's coordination, product quality etc.. The properties of group 1 ams domestic market and
they do not have marketing dliances participation. The properties of group 2 aims externd market, they
have marketing dliances participation and receive product qudity incentives. By the computerization, it
was evidenced that technique assstance and man power training are necessary, when the specific
software use increases. In these properties, computerization were initiated 6 years ago, in average. All
the properties, in both groups, have Internet access.
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INTRODUCAO

A utilizacdo da informética destaca-se como ferramenta indispensavel na gestéo dos processos
adminigtrativos, onde a tomada de decisOes, rgpidas e seguras, representam condicdo béasica para o
sucesso da atividade (Souki et al., 1999). Nas propriedades rurais, este processo ainda encontra-se em
fase inicid, mas muitos empreendimentos rurais ligados a pecu&ria ja se beneficiam desta tecnologia,
armazenando e fornecendo informagdes sobre controle de matrizes, cruzamento, inseminagéo atificid,
nutricdo e sanidade dos animais. O gerenciamento das informagtes é feito por meio de softwares
especificos (Ruralnews, 2000).

Neste ambiente rurd, 0 uso da informética assume importancia estratégica na competitividade das
cadeias produtivas, aumentando a eficiéncia das propriedades rurais e do sstema produtivo como um
todo (Rodrigues, 1999).

O objetivo deste trabaho foi identificar o grau de informatizac2o utilizado nas propriedades rurais
de pecuéria de corte, avaliando seus beneficios na producéo e comercidizacdo da carne bovina. Este
trabaho judtifica-se pelo fato de que a adocdo de tecnologia no setor rural pode ser fundamenta para o
sucesso da empresa. As exigéncias do mercado e a competicdo cada vez mais acirrada, exigem que o
setor rurd se modernize.

INFORMATICA NA GESTAO AGROPECUARIA

A maior barreira na adogdo dainformética em propriedades rurais residia na fata de programas e
solugdes especificas dirigidas a0 setor. Por isso, muitos produtores desenvolviam softwares préprios,
atendendo primeiramente o setor administrativo e em seguida, o gerenciamento da produgéo. De
acordo com Lopes, 2000, a utilizacdo de computadores nas atividades zootécnicas concentra-se
principdmente no gerenciamento de rebanhos bovinos. Entre as novas feramentas de gestéo
adminidrativa, destaca-se a Internet, que tem auxiliado a disseminar o computador no meio rurd (Lima,
2000). Os portais agropecud&ios disponibilizam informagbes de producdo, banco de dados e
softwares, dém de posshilitar a comercidizacdo dos produtos. A adocdo da informética nos
propriedades rurais implica em mudangas na gestdo da producdo e organizagéo do trabaho (Zambade
et al., 1996). Todavia, esta tecnologia deve ser introduzida com cuidado, pois, segundo Noronha &
Peres, 1992, o custo de decisdes erradas € maior com 0 aumento da competicdo de mercado.



Outra utilizacdo da informédica no meio rurd refere-se a identificaco eetrbnica de animais
(Lopes, 1997; Curto 1998; Machado & Nantes, 2000a, 2000b). Alguns tipos disponiveis no mercado
s80 0s transponders (microchips), que utilizam a tecnologia da rédio-freqliéncia e sdo colocados no
anima (subcuténeo, intrarrumina) ou na forma de brincos, codigo de barras e colares. Nestes
identificadores, as informagbes adimentam bancos de dados da propriedade, facilitando os mangos
sanit&io e nutriciond. As informagdes, dém de serem utilizadas na gest@o interna da propriedade
podem ser transferidas a indUstria, tornando o processo de rastreabilidade de informages completo e
confiavel.

M ETODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

Egta pesquisa gpresentou uma abordagem quditativa e o procedimento utilizado foi o estudo
multicaso, redlizado em propriedades rurais cuja atividade principa € a pecuaria de corte. O ingrumento
de obtencdo dos dados foi um question&rio semi-estruturado, com perguntas do tipo ‘como’ e
‘porque’, que ndo requerem controle sobre os eventos (Yin, 1989), enviados por correio e etronico
para 15 propriedades rurais, todas informatizadas. Estas propriedades foram separadas em dois grupos,
de acordo com a utilizac8o de softwar es especificos nas aividades. O grupo 1, com baixa utilizacdo de
informética, utiliza goenas softwares basicos (planilha e editor de texto) e foi formado por 5
propriedades, enquanto o grupo 2, com dta utilizacdo de informética (softwares basicos e programas
especificos destinados a pecuéria de corte), foi congtituido por 10 propriedades.

RESUL TADOSE DISCUSSAO

As informagdes obtidas nos estudos de caso permitiram congtatar que a diferenca entre as
propriedades dos grupos 1 e 2, em rdagdo ao grau de informatizagao, reflete ou é conseqiiéncia de
fatores relacionados a0 sistema de producdo adotado pela propriedade, mercado alvo e qualidade
desgada no find do processo de produgdo. A informatizacdo nas propriedades do grupo 1 (baixa
informatizacao), ocorreu em 80% dos casos, ha aproximadamente 10 anos. Nas propriedades do grupo
2 (dtainformatizacéo), aimplantacdo € mais recente (40% nos ultimos 4 anos, 30% hamais de 10 anos
e 30% entre 4 e 10 anos).

As propriedades do grupo 1 ndo praticam a pecuaria de corte com exclusividade, ndo participam
de nenhum tipo de aianca mercadol dgica e seus proprietérios resdem na cidade. As propriedades do
grupo 2 possuem 80% de dedicacdo exclusiva a pecuéria de corte, 20% delas participam de diancas
mercadol 6gicas e 30% dos pecuaristas residem na propriedade.

Edta diferenca de postura entre os dois grupos esta, provavelmente, associada ao enfoque
comercid das propriedades. As do grupo 1 comercializam principalmente no mercado interno (60%),
enquanto as do grupo 2 comerciaizam 40% no mercado interno e 60% no mercado externo. Por S0,
0 grupo 2 vaoriza mais as questdes rel acionadas a rastreabilidade.

Todas as propriedades dos grupos 1 e 2 tém acesso a Internet, indicando que cs produtores
estdo atentos as informagtes sobre cotacdo de precos nos mercados interno e externo, comerciaizacao



de insumos e animais e tendéncias de consumo. 1sso demonstra que a preocupacdo destes produtores
va aém do processo produtivo e revela uma visao Sistémica, necessaria ao sucesso da atividade.

Os atuais programeas de gestéo da producdo rurd ndo atendem as necessidades dos pecuaristas.
As principais dificuldades 5o o lidar com 0 equipamento e com 0s programas, dém da fdta de
treinamento da mao-de-obra, problema que seria reduzido, se as empresas de informética traba hassem
melhor o pés-venda, com treinamento e gpoio técnico gratuito.

Um avango dgnificativo e atudmente necess&io na pecu&ia de corte, diz regpeito a
rastreabilidade das informagtes do rebanho. Entretanto, observa-se grande dificuldade dos produtores
na execucao dos procedimentos que implementam a rastresbilidade, uma vez que a exigéncia imposta
pelos importadores reflete uma redidade diferente da pecuéria brasileira, em relacdo ao tamanho do
rebanho, extenso e distancia entre as propriedades e a indistria. Além disso, os animais de qualidade
ndo s3o valorizados adequadamente pela indlstria, desmotivando os produtores interessados em adotar
arastreabilidade em suas propriedades.

Os resultados dos estudos de caso evidenciaram a tendéncia de crescimento da informética na
pecudria de corte. As dificuldades culturais no avanco da informética ainda estéo presentes, mas cada
VeZ menos encontra a resisténcia dos produtores, convencidos da necessidade da tecnologia para o
fortalecimento da empresa. O avango da Internet tem gudado a quebrar as barreiras culturals, vencer
disténcias e gproximar o produtor rurd desta tecnologia.

CONCLUSOES
Os resultados obtidos na pesquisa de campo, permitiram as seguintes conclusies.

Os softwar es especificos destinados a pecuaria de corte ndo sdo adequados;

A fata de asssténcia técnica aos programas computacionais representa uma dificul dade aos
produtores,

A barreira culturd do produtor rural & adocdo dainformética ainda é Sgnificativa, mes exige a
tendéncia de reducao, devido ao avanco da I nternet.
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