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RESUMO - Realizou-se este trabalho, com o objetivo de caracterizar o estagio de informa-
tizagdo, identificar o grau de informatizacao dos sistemas de producado e avaliar os beneficios
da utilizagdo dessa tecnologia em propriedades rurais com atividade principal na pecuaria de
corte. Pelos resultados obtidos, pode-se separar as propriedades em dois grupos, de acordo
com utilizag¢do de softwares especificos em suas atividades. Conclui-se que a diferenca entre
os grupos avaliados, em relagdo ao grau de informatizagdo, variou em conseqiiéncia de fato-
res como sistema de producdo, mercado-alvo, coordenacdo da cadeia, qualidade do produto
etc. As propriedades do grupo 1 visam ao mercado interno, ndo participam de aliangas mer-
cadolodgicas e se preocupam mais com a sanidade do rebanho. As propriedades do grupo 2 vi-
sam ao mercado externo, participam de aliangas, recebem incentivos pela qualidade do pro-
duto e, além da sanidade do rebanho, preocupam-se com questdes relacionadas a rastreabili-
dade e certificagdo, por causa das exigéncias desse mercado. Com relagdo a informatizagao,
constatou-se a necessidade de assisténcia técnica e treinamento da mao-de-obra, a medida que
a utilizagdo de softwares especificos aumenta. Nessas propriedades, a informatizagdo iniciou-
se ha seis anos, em média. Todas as propriedades, de ambos os grupos, possuem acesso a /n-
ternet. Concluiu-se também que os softwares especificos, destinados a pecuaria de corte, ndo
sao adequados ¢ a falta de assisténcia técnica aos programas computacionais representam di-
ficuldades aos produtores. Por outro lado, a barreira cultural a adocdo da Tecnologia da In-
formagdo (TI), apesar de significativa, estd diminuindo em conseqiiéncia do avango da In-
ternet.
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THE COMPUTERIZATION PROCESS OF FARMS: A
MULTICASE STUDY IN BEEF CATTLE PRODUCTION

ABSTRACT - The objective of this work was to characterize the level of computerization, to
identify the degree of computerization production systems and to evaluate the benefits of the
utilization of that technology in agricultural enterprises, whose principal activity is beef cattle
production. The results allow to divide these properties in two groups, according to the
specific software usage. It follows that the difference between the evaluated groups relative to
the computerization degree ranged owing to factors such as production system, target market,
chain coordination, quality of the product and so on. The farms of group 1 aim at the internal
market, they do not take part in the marketing alliances and are more worried about the herd’s
health. The farms of group 2 aim at the external market, take part in alliances, are given
incentives for the quality of the produce and in addition to the herd’s health, they worry about
subjects related to the traceability and certification because of the demands of that market. As
regards computerization, the need of technical assistance and labor training was found, as the
usage of particular software increases. On these farms, computerization started six years ago,
on average. All the farms, of both groups, possess Internet access. It follows also that the
particular softwares intended to beef cattle production are not adequate and the lack of
technical assistance to the computational programs stands for troubles to farms. On the other
hand, the cultural barrier to the adoption of Information Technology (IT), in spite of
significant, has been decreasing due to the advance of Internet.

KEY WORDS: Farm computerization, farm, livestock production, traceability.

1. INTRODUCAO ras, representam condigdo basica para o su-
cesso das atividades (Souki et al., 1999).
Uma das areas na qual a agropecua-
ria estd pouco modernizada refere-se a ges-
tdo de processos administrativos e de produ-
¢do. Para que o empreendimento rural seja
bem-sucedido, ¢ necessario que o controle e
o planejamento da produgdo incorporem, a-
lém da tecnologia utilizada no processo de
produgdo, o uso de técnicas de gestdo admi-
nistrativas. A utilizacdo da informatica des-
taca-se como uma ferramenta indispensavel

Entre os fatores que contribuem para
a falta de controle do processo de produgao,
destacam-se as variaveis climaticas, os bai-
xo0s niveis tecnologico e educacional dos
produtores, além da distdncia geografica en-
tre os agentes de uma cadeia produtiva (Ro-
drigues, 1999). Essas dificuldades podem ser
reduzidas utilizando-se a tecnologia da in-
formagdo para agilizar os processos deciso-
rios, gerenciar programas de qualidade, capa-

na geréncia dos processos administrativos,
em que tomadas de decisdo, rapidas e segu-

citar para o uso de novas tecnologias e inovar
com produtos adequados ao mercado.
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Em uma propriedade rural com ativi-
dades na pecuaria, os sistemas informatizados
armazenam ¢ fornecem informacdes sobre o
controle de matrizes, cruzamento de animais,
inseminagdes artificiais, aspectos nutricionais
e sanitarios de cada animal. O gerenciamento
dessas informacdes pode ser realizado por
meio de softwares especificos (Ruralnews,
2000).

Todavia, a realidade nacional referen-
te a adogdo dessas tecnologias, embora com
tendéncia de crescimento, revela-se bastante
incipiente. O numero de empreendimentos ru-
rais brasileiros que possuem computador € de
18% (Alves, 2000) e os que acessam a Inter-
net nao ultrapassam 4% das propriedades bra-
sileiras (Villela, 2000).

Essa realidade pode ser explicada
por dois motivos principais: o primeiro refe-
re-se as dificuldades culturais do produtor
rural relacionadas a ado¢do de novas tecno-
logias, fato que, aliado aos custos de implan-
tagdo do sistema, oferece uma barreira dificil
de ser vencida pelos produtores; o segundo
motivo diz respeito a dificuldade de gerar in-
formagdes com qualidade para alimentar o
sistema. Por esse motivo, Baldan (1996) re-
comenda que as mudangas na estruturagdo
administrativa e na qualificagdo da mao-de-
obra de campo devem preceder qualquer a-
¢do de carater tecnologico aplicada a produ-
céo.

Outro aspecto importante relaciona-
do a informatizacdo dos empreendimentos
rurais refere-se ao acesso a portais da In-
ternet especializados em agropecudria, fato
que contribui para reduzir a distdncia entre a
pesquisa e a producao rural, ja que o servigo
de extensdo ndo consegue realizar adequa-
damente essa fungdo. Os portais especializa-

dos disponibilizam informagdes climaticas,
estoques disponiveis e cotacdes de precos,
permitindo aos produtores rurais sairem do
isolamento fisico e tecnoldgico em que se
encontram.

Diante desses fatos, o presente traba-
lho conduziu-se com os seguintes objetivos:

e caracterizar o empreendimento rural in-
formatizado;

o identificar o grau de informatizagdo utili-
zado em sistemas de producdo de gado de
corte ¢

e avaliar os beneficios da utilizagdo da
informatica nesses sistemas de produ-
¢do.

2. INFORMATICA NA GESTAO
AGROPECUARIA

Até a década de 70, pouco se falava
de informatica na agropecuaria fora dos cen-
tros de pesquisa. No inicio dos anos 80, a in-
formatica avangou no setor agropecudrio
brasileiro, deixando de ser exclusividade dos
centros de pesquisa e ensino, em conseqiién-
cia da expansdo da micro-informatica ¢ da
reducdo dos pregos dos produtos (Mendon-
¢a, 1995). De acordo com Baldan (1996), a
introducdo do computador nas propriedades
rurais ocorreu na década de 80, nas ativida-
des administrativas; todavia, a utilizagdo da
informatica diretamente na producdo somen-
te foi concretizada com o surgimento de pro-
gramas especificos.

No periodo de introdug¢ao da infor-
matica nos empreendimentos rurais, a maior
barreira ao crescimento dessa tecnologia re-
sidia na falta de programas e solugdes espe-
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cificas dirigidas ao setor. Os produtores
eram obrigados a desenvolver softwares
proprios, atendendo inicialmente ao setor
administrativo e, em seguida, ao gerencia-
mento da producgdo. Essa dificuldade foi
sendo gradativamente superada com o sur-
gimento de empresas especializadas e pelo
aumento de pesquisas nessa area. Com o
crescimento da oferta de softwares, muitos
produtores passaram a contar com opgoes
de programas mais adequados as suas ati-
vidades.

Baldan (1996) considerou que a in-
formatizagdo da producdo dificilmente al-
cangara bons resultados, sem que o produtor
prepare adequadamente a propriedade e suas
respectivas atividades antes de aplica-la. A
adocao da informatica nos empreendimentos
rurais implica em mudangas na gestdo da
produgdo e na organizacdo do trabalho
(Zambalde et al., 1996). E indiscutivel a im-
portancia do uso do computador como me-
canismo auxiliar no processo decisério, mas
as informacgdes obtidas precisam ser acom-
panhadas de treinamento para sua otimiza-
¢do dentro da realidade de cada produtor. O
sistema deve ser ‘alimentado’ com dados
consistentes para gerar informagdes uteis a
tomada de decisdes (Souki & Zambalde,
1999).

O preparo antecipado da proprieda-
de aumenta a possibilidade de sucesso da in-
formatica no setor rural, pois, de acordo com
Noronha & Peres (1992), o custo de decisdes
erradas tende a aumentar diante de uma acir-
rada competicdo de mercado. Dessa forma, o
desenvolvimento de sistemas de informagdes
gerenciais, internos e externos a empresa rural
e, sobretudo, adequados a realidade nacional,
torna-se muito importante.

De acordo com Ajimastro Jr. & Paz
(1998), é necessario introduzir novas tecno-
logias de suporte administrativo, rompendo
com praticas tradicionais e possibilitando o
surgimento de novas abordagens gerenciais.

2.1 Areas de utilizaciio da informatica no
setor rural

Os softwares utilizados na agrope-
cudria brasileira estdo distribuidos em trés
areas principais. A pecuaria € a que possui
maior quantidade de produtos, principalmente
nas categorias de bovinos, nutrigdo animal e
avicultura. As areas de gestdo administrativa e
de producdo agricola também possuem pro-
gramas especificos (Rodrigues, 1999).

Na pecudria, os avangos mais signi-
ficativos da automagdo ocorreram nos reba-
nhos leiteiros. Na pecuaria de corte também
ocorreu acentuado desenvolvimento, sobre-
tudo com o desenvolvimento de programas
envolvendo melhoramento genético. Essas
informacdes sdo confirmadas por Lopes
(2000), ao afirmar que a maior utilizagao de
microcomputadores nas atividades zootécni-
cas no Brasil estd no gerenciamento de reba-
nhos bovinos.

Francisco & Martin (1999) verifica-
ram que o uso do computador na agropecua-
ria ainda ¢ muito pequeno, considerando to-
do o setor produtivo, mas ressaltam que a in-
formatica aplicada a agropecudaria devera
crescer muito nos proximos anos.

A evolugdo da utilizacdo de
softwares agropecuarios pode ser observada
pelo aumento de 54% na oferta destes
produtos em 1997 (Guia Agrosoft, 1997) e
mais 17% em 1999 (Guia Agrosoft, 1999).
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Esse ultimo levantamento indicou que do
total de softwares agropecuarios, 60,5%
estavam relacionados a producdo animal,
30,3%, a administragdo e economia e apenas
9,2% referiam-se a produgdo de plantas. Dos
46 softwares existentes na area de produgdo
animal, 26 tratam do gerenciamento do
rebanho bovino (Guia Agrosoft, 1999).

Uma outra area de utilizagdo da in-
formatica no meio rural refere-se a identifi-
cacdo eletrénica de animais (Clark, 1996;
Lopes, 1997; Curto 1998; Machado & Nan-
tes, 2000a e 2000b). Um dos tipos de identi-
ficadores disponiveis no mercado sao os
transponders (microchips), que utilizam a
tecnologia da radio-freqiiéncia na transmis-
sdo e armazenamento de dados e podem ser
injetados sob a pele, depositados no rumen
(bolus) ou encapsulados em um brinco plas-
tico (Machado et al., 2001). A identificagdo
eletronica também pode ser realizada por
meio de codigo de barras e de colares eletro-
nicos. Nesses identificadores, as informagdoes
alimentam os bancos de dados da propriedade,
permitindo adequar os manejos sanitarios e
nutricionais, de acordo com as condi¢bes dos
animais (Machado et al., 2001).

O setor agropecuario possui a van-
tagem de poder utilizar métodos e modelos
ja existentes em setores econdmicos do
meio urbano, bastando adequa-los as ne-
cessidades do empreendimento rural. Po-
rém, de acordo com Zang (1990), deve-se
tomar cuidado para que a implantagdo des-
sa nova tecnologia ndo provoque altera-
¢Oes estruturais na propriedade rural, afe-
tando o fluxo quantitativo e qualitativo das
informacoes.

2.2 Importancia da informatica no setor
rural

Atualmente, os sistemas computado-
rizados de informacdo sdo considerados im-
portantes ferramentas no monitoramento de
rebanhos bovinos (Lopes, 2000). A informa-
¢do tornou-se nesses ultimos anos um fator
de producao. O rapido desenvolvimento da
informatica, associado as sensiveis redu¢des
de custos de seus produtos e servigos, au-
mentou a possibilidade de os computadores
ajudarem o empreendedor rural na organiza-
¢do, armazenamento e processamento de in-
formagoes (Arraes, 1995). Além desses be-
neficios, Martin (1993) destacou que a in-
formatica constitui uma inovacao tecnologica
com enorme potencial em aumentar os rendi-
mentos dos recursos produtivos na agropecud-
ria € no suporte a criagdo de banco de dados
para tomada de decisdes gerenciais.

De acordo com Tung (1990), o adven-
to do computador proporcionou significativos
avangos nos sistemas de informacdes. Esses
sistemas sdo classificados em trés categorias:

o sistemas de processamento de transa-
¢oes, cuja fungdo consiste em manter os
dados da empresa atualizados e seus re-
gistros em dia, pela emissdo de documen-
tos apropriados;

o sistemas de informagoes gerenciais, para
o qual sao fornecidos os dados passados,
presentes e projetados os objetivos da or-
ganizagao, visando a tomada de decisdes e

o sistemas de apoio a decisoes, que forne-
cem instrumentos uteis a tomada de deci-
soes. Este sistema utiliza programas varia-
dos, pois cada problema, em funcdo de
suas caracteristicas, requer um solugdo
especifica.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pes-
quisa foi o estudo multicaso. De acordo
com Yin (1994), o estudo de caso caracteri-
za-se como uma pesquisa de natureza empi-
rica que investiga uma determinada situagdo
dentro da realidade em que ela ocorre, apre-
sentando maior foco na compreensao dos fa-
tos que na sua quantificagdo.

O método de estudos multicaso uti-
liza varias fontes de evidéncias, fato que
permite aprofundar os conhecimento sobre
uma determinada realidade (Trivifios, 1990).
Nesta pesquisa, o estudo multicaso ¢ im-
prescindivel, pois permite identificar dife-
rentes realidades dos produtores rurais, dan-
do maior abrangéncia aos resultados.

A amostra, ndo-probabilistica, foi
determinada por amostragem intencional e
abrangeu as propriedades rurais, cuja ativi-
dade econdmica principal é a produgdo e
comercializagdo de gado de corte, confinado
e/ou em pasto.

Os instrumentos de obtencdo dos
dados foram baseados em entrevistas e ques-
tionarios semi-estruturados, com perguntas
do tipo ‘como’ e ‘por que’, enviados por
correio eletronico para 15 propriedades ru-
rais, localizadas em regides em que a pecua-
ria de corte representa uma atividade eco-
nomicamente expressiva. Outro pré-requisito
para fazer parte da amostra é que as proprie-
dades rurais ja tivessem iniciado o processo de
informatiza¢do em suas atividades.

Os produtores rurais foram separa-
dos em dois grupos, de acordo com a utiliza-
cdo de softwares especificos. O grupo 1,
com baixa utilizagdo de informatica (apenas

uso de planilhas eletronicas e editor de tex-
to), totalizou 5 propriedades, enquanto o
grupo 2, com alta utilizacdo de informatica,
foi constituido por 10 propriedades. Consi-
derou-se com alta utilizagdo de informatica
aquelas propriedades que, além de usarem
softwares basicos, utilizam programas espe-
cificos dirigidos a pecuaria de corte.

A localizagdo geografica das propri-
edades rurais, de acordo com o nivel de in-
formatizagdo, encontra-se na Figura 1.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item sdo apresentadas as ca-
racterizagdes das propriedades rurais dos
grupos 1 e 2, as caracteristicas do sistema de
produgdo, o nivel de informatizagdo da pro-
priedade e o seu envolvimento com o pro-
cesso de rastreabilidade das informacdes.
Rastrear informagoes significa identificar a
origem do animal, a regido em que foi pro-
duzido, a fazenda, o regime de criagdo, os
alimentos ingeridos, a sanidade, a idade de
abate ¢ 0 sexo (Abcz, 1999).

Os estudos de caso revelaram que a
diferenca entre os grupos avaliados em rela-
¢do ao grau de informatizagdo reflete ou ¢
conseqiiéncia de diversos fatores, como sis-
tema de produgdo, mercado-alvo, coordenagio
da cadeia, qualidade do produto etc.

Pelos resultados apresentados na
Tabela 1 infere-se que as propriedades do
grupo 1 (baixo grau de informatiza¢do) ndo
praticam a pecudria de corte com exclusivi-
dade, possuem  assisténcia  médico-
veterinaria, todos os pecuaristas residem na
cidade e possuem acesso a Internet.
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Figura 1. Localizagdo geografica das propriedade dos grupos 1 ¢ 2.

Nenhuma propriedade do grupo 1
identifica seus animais eletronicamente. Os
sistema adotado ¢ o tradicional, com
tatuagens e marcagdo a ferro quente no
couro do animal. Com os resultados,
evidencia-se a preocupacdo das propriedades

do grupo 1 em investimentos diretos na
produgdo, pois 80% dessas propriedades
participam de algum programa de
melhoramento genético, fato que indica uma
busca pela melhoria da qualidade do
rebanho no estagio de formagéo do plantel.
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Tabela 1. Caracterizacdo das propriedades do grupo 1 e dos seus respectivos sistemas de pro-

ducdo.
Area (h Atividad
Proprie- rea (ha) tvidade Sistema de  Assiténcia  Melhora/o Identif. .
~ o L . Resid.
dade . Y Producdo técnica Genético animal
Total Pec. 1 2
1 224 100 Batata  Corte Semiconf.  Veterinaria Nao Brincos Cidade
. s . Tatuagem / .
2 2500 1500 Corte Milho  Pastotsupl  Veterindria Sim Ferro Cidade
3 1500 500  Corte Leite Pastotsupl ~ Veterinaria Sim Ferro Cidade
. s . Tatuagem / .
4 1000 500  Corte Leite Pastotsupl ~ Veterinaria Sim Ferro Cidade
5 1000 1000 Corte  Milho  Pastot+supl Veterinaria Sim Ferro Cidade

Em contrapartida, as propriedades
do grupo 2 (alto grau de informatizagéo)
possuem 80% de dedicagdo exclusiva a pe-
cuaria de corte, outros tipos de assisténcia
técnica além da veterinaria (agrondmica, zo-
otécnica, dos fornecedores de insumos e de
associacdes) e 30% dos pecuaristas residem
na propria propriedade rural, com 100% de
acesso a Internet. Embora as propriedades
do grupo 2 apresentem-se mais tecnificadas,
o sistema de identificagdo animal predomi-
nante ainda € o tradicional, realizado por
meio de tatuagens, brincos ¢ marcagao a fer-
ro quente (Tabela 2).

Sugere-se por meio dessas informa-
¢des que provavelmente as propriedades do
grupo 1 encontram-se em um estagio de de-
senvolvimento inferior em relacdo as do
grupo 2, ou seja, ainda ndo realizaram com-
pletamente a transicdo do sistema tradicional

de produgdo para um empreendimento rural
atento as tendéncias do mercado consumi-
dor.

De acordo com os resultados da Ta-
bela 3, as propriedades do grupo 1 comercia-
lizam seus animais com uma média de idade
em torno dos 30 meses, enquanto para as do
grupo 2 (Tabela 4), a média de idade é de 26
meses, inferindo-se que os animais do grupo
2, por ja serem melhorados, atingem pesos
ideais de comercializagdo mais rapidamente.

Trés propriedades do grupo 1 diri-
gem sua producdo predominantemente para
o mercado interno, uma propriedade comer-
cializa no mercado externo e outra utiliza o
sistema de leildes. Essas propriedades ndo
participam de aliangas mercadologicas. Es-
sas aliancgas sdo caracterizadas por uma vi-
sdo mais sist€émica, que ¢ a somatoria das
acOes dos agentes envolvidos na cadeia, mo-
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nitorados pelo governo e sob pressdes exer-
cidas pelos consumidores, garantindo a se-
guranga no consumo da carne bovina (Spers
et al., 1999). Com exce¢do de uma delas, as
propriedades ndo recebem incentivos finan-
ceiros, como reducdo de ICMS, pagamento
diferenciado pela produgao etc.

Na Tabela 4 verifica-se que o enfo-
que comercial das propriedades do grupo 2 é
diversificado. Com relagdo ao destino da

producdo, as propriedades, do grupo 2 po-
dem ser divididas em dois grupos. O primei-
ro ¢ formado por quatro propriedades que
comercializam apenas no mercado interno
(3) ou no externo (1). As outras seis
propriedades utilizam a estratégia de
encaminhar parte da producdo para o
mercado interno, parte para o mercado
externo ou para leildes.

Tabela 2. Caracterizacdo das propriedades do grupo 2 e dos seus respectivos sistemas de pro-

ducdo.
Proprie- Arca (ha) Atlwdade‘ dili’tre;za Assiténcia Melhora/o  Identif. Resid
dade  Total Pec. I 2 cio " técnica Genético  animal :
1 1300 1300 Corte Corte Pasto Vet./Zoot. Nao T??:frim Cidade
Brinco /

2 3500 3500 Corte Corte Pasto Vet./Agro. Sim Ferro / Propr.
Tatuagem
Brinco /

3 2500 2500 Corte Corte Pasto Zootécnica Sim Ferro/ Propr.
Tatuagem

4 1500 1400 Corte  Agric. Pasto+  Vet./ Zoo./ Sim Brinco / Cidade
0 0 supl Agro. Ferro

5 7600 7600 Corte Corte " Fomeced.  Nio  19MAEM  (igage
supl / Ferro

6 2400 2400 Corte Corte Pasto Agronomo Nao T??:r‘(’;im Cidade

7 200 200 Corte Corte Confinam. Veterinaria  Nao Tj‘?ggim Cidade

§ 800 200 Corte Corte Confinam. 'ou/200-/ gy ~ Tatuagem 4
Agro. / Ferro

9 3000 2000 Corte Agric, Tostor  Vet/Zoo./ - Taagem g0
supl Agro. / Ferro

10 600 400 Corte Corte oM Vet/As g Tawagem o o
pasto soc. / Ferro
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Tabela 3. Caracteristicas do sistema de comercializa¢ao das propriedades do grupo 1.

. Comercializagdo . N Alianga Incentivos

Propriedade Destino da produgdo . )
(meses) mercadologica financeiros

1 18 Mercado interno Nao Sim

2 24 Leilao Nao Nao

3 48 Mercado interno Nao Nao

4 15-20 Mercado externo Nio Nao

5 30-50 Mercado interno Nao Nao

Tabela 4. Caracteristicas do sistema de comercializagdo das propriedades do grupo 2.

Propriedade Comercializagdo Destino da produgiio Ahang:’a ' Incentlyos
(meses) mercadoldgica  financeiros

1 14 Mercado interno / Leildo Nio ICMS
2 24 Mercado interno Nao Nao
3 24-36 Mercado interno Nao Niao
4 24 Mercado externo / interno / leildo Nao Novilho
5 8-36 Mercado interno Nao Nao
6 8-36 Mercado Externo / interno Nao Nao
7 8-36 Mercado externo Nao Nao
8 20-30 Mercado externo / leildo Sim (Nelore) Sllr?li(op)re_
9 20-30 Mercado externo / leildo Sim (Nelore)  Sim (leildo)
10 Todas Mercado externo / leildo Nio Snrlrlli(op)re-

No grupo 2, apenas duas proprie- ancas mercadologicas garantem a oferta de
dades participam de aliancas mercadolégi- um produto de qualidade e uma série de
cas. A importancia dessas aliangas na co-  beneficios aos pecuaristas, entre eles o pa-
ordenagdo da cadeia é indiscutivel, sobre- gamento diferenciado pela qualidade do
tudo no que se refere ao aumento da com-  produto. A alianca Nelore pretende ofere-
petitividade da carne bovina, tanto no mer-  cer ao mercado um produto saudavel, se-
cado brasileiro, como no exterior. As ali- guro e padronizado, produzido a base de
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capim e suplementagdo mineral adequada.
Esse procedimento faz parte de uma estra-
tégia de marketing adotada pela Associa-
¢do dos Criadores da Raca, visando a atin-
gir principalmente o mercado europeu, afe-
tado pela crise mundial da carne. Esse tipo
de alianga atua no sentido de capacitar a
mao-de-obra nos segmentos de producéo,
industria e varejo. Outro objetivo ¢ pro-
mover uma pratica ambiental adequada, vi-
sando a certificacdo do produto e da pro-
priedade.

Os estudos de caso mostraram que a
metade das propriedades do grupo 2 recebem
algum tipo de incentivo financeiro, como re-
conhecimento pela qualidade da carne comer-
cializada ou prémios pela qualidade do animal.
Essa ultima situagdo ocorre quando o animal €
comercializado em leildes.

Na Tabela 5 observa-se que as pro-
priedades do grupo 1 consideram a sanidade
do rebanho um atributo fundamental no pro-
cesso de comercializagdo. A rastreabilidade
e a certificagdo da producdo ou da proprieda-
de, embora também sejam importantes, ndo
merecem a mesma atencdo. Essa situagdo ¢
justificada pelo fato de a producdo ser

destinada principalmente ao mercado inter-
no, que ainda ndo incorporou a necessidade
desse tipo de exigéncia.

Outro fato que merece ser destaca-
do refere-se ao despreparo da mao-de-
obra. Essa situagdo tem relacdo direta com
a informatizag¢do, confirmando as afirma-
¢coes de Baldan (1996) de que a qualifica-
¢80 da mao-de-obra deve preceder a ado-
¢do de tecnologia. Essa situagdo também
tem impacto na adocdo da rastreabilidade,
pois tal processo necessita de informagdes
confiaveis e seguras para alimentar o siste-
ma.

Pelas informagdes obtidas na Tabe-
la 5 confirma-se a falta de interesse das in-
dustrias nacionais em adquirir um produto
rastreado dentro da propriedade e com a-
testado de certificagdo. Na realidade, os
produtores consideram importante obter
informacdes sobre a produgdo, armazena-
las e repassa-las a industria, porém esse
procedimento ndo € reconhecido, nem re-
compensado pelas industrias. O interesse
da industria nacional € restrito a sanidade
do rebanho.

Tabela 5. Notas (0 a 10) atribuidas a trés itens de comercializagdo pelas propriedades do grupo

1.
Propriedade Sanidade do rebanho Impoitrir;i:ﬁigz de ras- Imp;ﬁ?gﬁ;gi;:jﬁig:ﬁio da
1 10 8 10
2 10 9
3 10 9
4 10 9
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5 10

9 9

De forma diferente, as propriedades
do grupo 2 valorizam mais a rastreabilidade e
a certificagdo do produto ou da propriedade
(Tabela 6), pois esses empreendimentos apre-
sentam uma maior participacdo no mercado
externo, no qual esses atributos sdo obrigato-
rios. As maiores notas atribuidas aos itens ras-
treabilidade e certificagdo nao significam que
a sanidade do rebanho nao seja valorizada por
essas propriedades. Ao contrario, a rastreabili-
dade e a certificacdo do produto ou da propri-
edade s6 faz sentido em propriedades cujos
rebanhos apresentem sanidade comprovada.

O processo de implantagdo da in-
formatica em quatro propriedades do grupo 1
iniciou-se ha 10 anos. Apenas uma proprieda-
de implantou o processo ha 7 anos (Tabela 7).
Foi observado que durante este periodo a evo-
lugdo da informatica nas propriedades foi mui-
to pequena, pois as mesmas continuam utili-
zando apenas planilhas eletronicas. Como
conseqiiéncia, a necessidade de assisténcia
técnica ¢é reduzida, limitando-se a problemas
no hardware.

O wuso de softwares especificos a
produgdo apresenta-se como uma ferramenta
necessaria para se obter um produto de qua-
lidade. Os parametros controlados por esses
softwares, sejam eles nutricionais, sanitarios
ou genéticos, estdo cada vez mais direcio-
nados as necessidades do mercado consu-
midor. Além desses beneficios, os progra-
mas especificos destinados a pecuaria de
corte auxiliam nas atividades rotineiras da
propriedade, organizando e disponibilizan-
do rapidamente as informacgdes, tornando
mais agil e eficiente a gestdo da propriedade.

Essa situacdo ¢é bastante diferente
nas propriedades do grupo 2 (Tabela 8), pois
todas possuem um software comercial com
programas especificos, como, por exemplo,
0 Congado ¢ o0 ADM, entre outros. Por isso,
a necessidade de assisténcia técnica é mais
freqiiente e dirigida mais aos softwares do
que ao hardware. O custo da informatizagao
nas propriedades do grupo 2 variaram de R$
1000,00 a R$ 7000,00.

Tabela 6. Notas (0 a 10) atribuidas a trés itens de comercializagio pelas propriedades do grupo 2.

Importancia da

Importancia da certificagdo da

Propriedade Sanidade do rebanho rastreabilidade producao/propriedade
1 6 10 7
2 10 8 8
3 7 10 10
4 9 9 9,5
5 10 10 10
6 10 10 10
7 10 10 10
8 8 10 6
9 8 10 6
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10 10

10 10

Tabela 7. Utilizacdo da informética nas propriedades do grupo 1.

. Data da in- Software* Assisténcia  Custo de im-
Propriedade ~ — - L. ~ Internet
trodugdo proprio comercial técnica plantagdo

1 1995 Planilha - Sim Hardware Sim
2 1992 Planilha -— Nao Planilha Sim
3 1992 Planilha -— Nao Planilha Sim
4 1992 Planilha -—- Nio Planilha Sim
5 1992 Planilha - Nao Planilha Sim

* Software proprio é aquele que o produtor rural manda fazer para que atenda as suas expec-
tativas. Software comercial ¢ aquele produzido por empresas em escala, sendo comercializa-

dos em lojas especificas.

Tabela 8. Utilizacdo da informatica nas propriedades do grupo 2.

. Data da in- Software* Assisténcia  Custo de im-
Propriedade N — - , . N Internet
trodugdo proprio comercial técnica plantacdo

1 1999 Sim Sim R$ 3000,00 Sim
2 1988 Planilha Sim Sim - Sim
3 1998 Sim Nio R$ 4000,00 Sim
4 1998 Sim Sim R$ 3000,00 Sim
5 1994 Sim Sim R$ 7000,00 Sim
6 1994 Sim Sim R$ 7000,00 Sim
7 1994 Sim Sim R$ 6000,00 Sim
8 1990 Planilha Sim Sim - Sim
9 1990 Planilha Sim Sim -—- Sim
10 1997 Sim Nio R$ 1000,00 Sim

* Software proprio € aquele que o produtor rural manda fazer para que atenda as suas expec-
tativas. Software comercial ¢ aquele produzido por empresas em escala, sendo comercializa-

dos em lojas especificas.

Todas as propriedades dos dois gru-
pos estdo conectadas a Infernet, utilizam es-
sa ferramenta na atividade pecuaria, refletin-
do o interesse desses empreendimentos na
atualizacdo das informagoes relativas aos pre-
¢os dos insumos ¢ a evolugdo do mercado da

carne. O acesso a Internet aproxima a empresa
de outros mercados e abre a perspectiva de
novas oportunidades de negocio.

A informatizacdo nas propriedades
rurais que se dedicam a pecudria de corte a-
presentou sensivel evolucdo nos ultimos a-
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nos. Pelos resultados deste trabalho consta-
ta-se que apesar das inumeras dificuldades
que os pecuaristas enfrentam, ha a disposi-
¢do em utilizar mais adequadamente essa
tecnologia.

Os obstaculos para intensificar o uso
da informatica nos empreendimentos rurais
podem ser reunidos em duas situagdes prin-
cipais: os relacionados aos equipamentos € a
assisténcia técnica e os proprios da cultura
do produtor rural.

Os programas padronizados de ge-
renciamento da produgdo rural, particular-
mente os relacionados a pecuaria de corte,
demonstram ndo atender as necessidades dos
produtores, em razdo principalmente da he-
terogeneidade da produgdo pecudria brasilei-
ra. Ainda sdo poucos os produtos de infor-
matica, dirigidos a pecuaria, para atender a
um conjunto de produtores com realidade
tao distintas.

A dificuldade em lidar com o equi-
pamento e com os programas, além da falta
de treinamento especializado da mao-de-
obra, constituem-se em barreiras na adocao
de sistemas mais especializados. Parte desse
problema seria resolvido se as empresas de
informatica trabalhassem melhor o poés-
venda, estendendo o treinamento a todos os
usuarios € nao somente aos proprietarios, a-
1ém de fornecer apoio técnico gratuito.

E nitida a maior preocupagdo dos
produtores em relagdo aos aspectos técnicos
da producgdo. Possivelmente € por esse moti-
vo que o desenvolvimento de programas in-
formatizados priorizam o processo produtivo
em relagdo aos programas de gestdo da pro-
priedade. As duas atividades deveriam ser

tratadas da mesma forma, pois sdo comple-
mentares e igualmente importantes.

A informatizagdo da propriedade re-
presenta o passo inicial para implantacdo do
processo de rastreabilidade das informagdes.
Dados precisos sobre o processo de produ-
¢do constituem-se uma exigéncia do merca-
do externo e uma necessidade cada vez mai-
or no mercado interno. Entretanto, observa-
se grande dificuldade dos produtores na exe-
cugdo dos procedimentos que implementam
a rastreabilidade, uma vez que a exigéncia
imposta pelos importadores refletem uma
realidade diferente da encontrada na pecué-
ria brasileira, no que diz respeito ao tamanho
do rebanho, extensdo e distdncia entre as
propriedades e a industria. A maior dificul-
dade no mercado interno, para adogdo da
rastreabilidade durante o processo de produ-
¢do, reside na falta de valorizagdo dos animais
de qualidade pela industria, fato que desmoti-
va os produtores interessados em adotar essa
tecnologia em suas propriedades.

A questdo cultural, embora ainda
exerca forte influéncia nas atividades dos
produtores, impedindo ou retardando o uso
da informatica na producao pecudria, encon-
tra cada vez menos resisténcia dos produto-
res, que estdo cada vez mais convencidos da
necessidade da tecnologia para o fortaleci-
mento da empresa. O avancgo da Internet esta
ajudando a quebrar barreiras culturais, ven-
cer distancias e aproximar o produtor rural
da tecnologia.

5. CONCLUSOES

Pelos resultados obtidos na pesquisa
de campo, conclui-se que:
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e 0s softwares especificos destinados a pe-
cuaria de corte ndo sdo adequados;

e a falta de assisténcia técnica aos progra-
mas computacionais representa uma difi-
culdade aos produtores;

e a barreira cultural a adog¢do da informati-
ca ainda € significativa, mas ha tendén-
cia de redugdo, por causa do avango da
Internet.
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ANEXO: ROTEIRO DE
ENTREVISTA - PRODUTOR/

PECUARISTA
Identificacao:
Nome:
Funcao:
Tel.: Cel.:
Cidade: UF:

Caracterizacio da propriedade:

1. Localizacdo

2. De que forma adquiriu a propriedade (he-

ranga, compra)?
3. Grau de instrugdo do proprietario

() primario ( ) ginasio ( ) colegial
() graduagdo ( ) pos-graduacgdo

4. Grau de instrugdo do administrador

() primario ( ) ginasio ( ) colegial

() graduagdo ( ) pds-graduagdo

5. Local de moradia (
() cidade

) propriedade

6. Possui outra profissdo, ramo ou atividade?
Qual?
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10.

11.

12.

Quais os bens que possui (trator, maquina-
rio, balanga eletronica etc.)?

Qual a area total da propriedade (ha)?
Qual a principal atividade? E a segunda?

Quanto de area ¢ destinado para o gado de

corte?
Numero estimado do rebanho.

Possui mao-de-obra qualificada? Tempora-

ria ou permanente?

Caracterizacio da atividade:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Principais ragas utilizadas ( ) zebuinas ( )
européias ( ) composta ( ) cruzamento

industrial

Sistema de criagdo ( )cria ( )recria ( )
engorda

Produz touros e/ou matrizes?

Sistema de produgdo () novilho precoce

() confinamento ( ) semiconfinamento

( )pasto ( ) pasto+ suplemento ( )

utilizagdo de sais proteinados ( ) pastejo
rotacionado ( ) pastejo intensivo
Tipos de instalagdes () curral () pique-

te (
quinarios ( ) silos

) creep-feeding ( )galpdo para ma-

Utilizagdo de tecnologia ( ) inseminagdo

artificial () suplementagdo ( ) melhora-

19.

20.

21.

22.

mento genético ( ) estacdo de monta ( )
utilizacdo promotor de crescimento

Utiliza assisténcia técnica?

( )propria ( ) contratada
() institucional ( ) governamental
() associagdo () cooperativa
() fornecedo res de insumos

() veterinaria

() agronomica () zootécnica

Participa de algum grupo de melhoramento
ou avaliacdo genética? Qual?

Que tipos de informagdes sdo coletadas?
() reprodugdo () peso coletivo
() peso individual () avaliagdo cor-
poral () outras. Quais?

Utiliza algum sistema de identificagdo animal?

( ) brinco ( ) brinco eletrénico (microchip
ou codigo de barras) () microchip
( )tatuagem ( )

marcacdo a ferro quente (

implantado ( ) bolus
) tinta spray  (
)colar () outras. Quais?

Informatizagao:

23.

Qual a época de introdugdo da informatiza-
¢ao na propriedade?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Quais os motivos para a utilizagdo da infor-
matizagdo? Quem incentivou a implantagdo
(filho, administrador)?

Qual o custo de implantagdo?

Utiliza softwares? Quais? Comerciais ou
proprios? Por qual motivo?

Quais sdo os principais beneficios da infor-
matizagdo da propriedade?

Quais foram/sdo as principais dificuldades
na utilizac¢do da informatiza¢ao?

Necessita de assisténcia técnica (software)?
Qual a importancia? Freqiiéncia de utilizagdo?

Quais os principais problemas? Custos?

Possui internet? Em casa ou na propriedade?
Para quais fins a utiliza (informago, com-
pras, entretenimento)? Quais os principais

sites visitados?

Comercializacao:

31.

Com que idade comercializa os animais?

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Para onde sdo comercializados os animais?

() frigorifico exportador ( ) matadouro
municipal ( ) frigorifico para mercado in-

terno () venda para leildo

Ha intermediarios na comercializagao?

Participa de alguma alianga mercadologica?

Existe alguma remuneracdo extra (prémio)
pela qualidade dos animais? Outra forma de

incentivo?

No momento da venda, é considerado o es-
tado sanitario do rebanho? Numa escala de 0

a 10, atribua um valor para este item.

Pratica a rastreabilidade? De que forma? Atri-

bua uma nota (0 a 10) para sua importancia.

Atribua um valor (0 a 10) para a importancia

da certificacdo da produgdo/propriedade.
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