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RESUMO

A situacdo atual da cadeia produtiva da carcinicultura marinha brasileira, das regides Nordeste
e Sul do pais, revela potencial crescimento nos trés elos principais que compdem uma cadeia
agroindustrial: producdo, processamento e distribuicdo. Entretanto, no Sudeste, em especial
no estado de S&o Paulo, a situacéo parece diferente. Embora sja um dos principais centros
consumidores desse crustaceo no pais, conte com centros de pesquisa e desenvolvimento
importantes, além de dispor de condicdes infraestruturais de estocagem e distribuicdo bastante
adequadas, 0 maior volume do crustaceo comercializado nesse estado é proveniente do
extrativismo. A andlise da capacidade competitiva do estado de S&o Paulo para o elo
distribuicdo da atividade da carcinicultura marinha foi realizada a partir de indicadores de
competitividade de cadeia produtiva.

1. Introducgéo

O sistema agroindustrial brasileiro vem passando por grandes transformagfes nas Ultimas
décadas. O mercado cada vez competitivo e globalizado vem induzindo segmentos do setor
agropecuério a buscarem por modernizacdo, aumento da producdo, agregacéo de valor ao
produto entre outras alternativas que possibilitem a esses segmentos manter ou ampliar suas
posicOes competitivas. Nesse contexto, a busca por coordenacéo das etapas produtivas, bem
Como 0 processo de integracdo das mesmas, séo de fundamental importancia.

BATALHA e SILVA (2001) afirmam que adquirir melhores condi¢des competitivas implica
diretamente na busca pela eficiéncia do sistema produtivo relacionado ao agronegécio
nacional. Os autores ainda ressaltam que, a eficiéncia do sistema produtivo desse setor néo
pode ser atribuida somente a eficiéncia interna dos agentes que o compdem, mas também a
sua capacidade de coordenacao.

Dessa forma, estudos que tratam da competitividade de cadeias agroindustriais devem
considerar que a mesma € condicionada pela competitividade de todos os agentes, econdémicos
e sociais, que contribuem para a passagem de uma matéria-prima agropecuéria a condicdo de
produto final pronto para o consumo (visdo sistémica).

O sistema agroindustrial aquicola e pesgueiro pode ser visto como composto por trés
complexos agroindustriais sendo, maricultura (que compreende entre outras cadeias
produtivas a da carcinicultura marinha - camardo em cativeiro), piscicultura de &guas
interiores e pesca maritima (ROCHA, 2001).

A aquicultura pode ser definida como uma producéo aquética que envolve a manipulagéo de
organismos em alguma fase de seu ciclo de vida. Muitas s8o as espécies de peixes, crustaceos,
moluscos e algas cultivadas em cativeiro que séo comercializadas no mercado, @mo por
exemplo, carpa, salméo, camardes, mexilhdes, ostras e algas marinhas (MELLO, 2002).



Segundo dados fornecidos pela FAO Food and Agriculture Organization of the United
Nations), a década de noventa foi marcada pela reducéo do volume mundia dos produtos
proveniente do extrativismo pesqueiro. Porém, o inverso da realidade extrativista caracteriza a
situacdo dos produtos advindos da aquicultura, 0s quais apresentaram neste mesmo periodo
uma expansdo de 17% em volume produzido. Em 1994, a aquicultura produziu 20,8 milhGes
de toneladas. No final da década de noventa, esse valor passou para 32,9 milhdes de toneladas
(MELLO, 2002).

Entre os diferentes tipos de cultivos da aguicultura, 0 de camardes marinhos representa a
atividade de maior destaque. No finad da década de noventa o volume produzido e
comercializado da carcinicultura marinha mundial movimentou cerca de US$ 6,1 bilhdes, o
gue representa 12% de toda industria aquicola (NUNES, 2000).

Paises asidticos e latino-americanos vem se destacando como 0s principais responsaveis pela
distribuicdo do crustéceo cultivado no mundo (PLATAFORMA, 2001). Dentre os paises
latino-americanos, 0 Brasil pode ser apontado como um dos que vem apresentando forte
ascensdo em volume comercializado. Tal expansdo pode ser justificada, entre outras razoes,
pelaintroducdo de praticas eficientes de gerenciamento adotadas pelas empresas/fazendas que
exportam o crustaceo, pela adocdo de sistemas de controle de qualidade exigido por paises
importadores e pela capacidade das grandes fazendas nacionais em atender o mercado externo
segundo suas especificagdes quanto ao tamanho do crustéceo, qualidade e formas de
apresentacao.

A situacdo atual da cadeia produtiva da carcinicultura marinha brasileira, das regites Nordeste
e Sul do pais, revela potencial crescimento nos trés elos principais que compdem uma cadeia
agroindustrial: producdo, processamento e distribuicdo. Entretanto, no Sudeste, em especial

no estado de S&o Paulo, a Situacdo parece diferente. Embora sgja um dos principais centros
consumidores desse crustaceo no pais, conte com centros de pesquisa e desenvolvimento
importantes, além de dispor de condicdes infraestruturais de estocagem e distribuicéo bastante
adequadas, o maior volume do crustaceo comercializado nesse estado € proveniente do
extrativismo (LUCCHESE, 2003).

Dessa forma, reconhecendo-se o potencial brasileiro para tal atividade, destaca-se que este
trabalho pretende realizar uma andlise particular da capacidade competitiva do estado de S&o
Paulo para o €o distribuicéo da atividade da carcinicultura marinha. Para a realizacdo de tal
andlise, optouse pela utilizagdo de um referencial metodoldgico adotado por estudos que
tratam da analise de competitividade de cadeias produtivas.

Além dessa introducdo, este trabalho divide-se em cinco secdes. A primeira apresenta um
panorama gera do elo distribuicdo da atividade da carcinicultura marinha no mundo e no
Brasil. A secdo subsequente trata dos aspectos conceituais utilizados no trabalho. A terceira
secdo trata da metodologia, e as duas Ultimas secOes apresentam os resultados e algumas
conclusdes do trabalho.

2. Panorama geral da distribuicdo da carcinicultura marinha no mundo e no Brasi|

A seguir, seréo apresentados os topicos 2.1 e 2.2 referentes ao panorama geral da distribuicdo
da carcinicultura marinha no mundo e no Brasil.



2.1 Distribuicéo da car cinicultura marinha no mundo

Os maiores volumes de crustaceos cultivados comerciaizados no mundo séo provenientes de
paises asidticos (750.000 toneladas em 2000). Segundo ALAHERTY, VANDERGEEST e
MILLER (1999) em 1982, o cultivo de camardo dessa regido era responsavel por 5% do
suprimento global do crustéceo. Em 1994, houve um aumento para 30%. Os autores afirmam
gue tal aumento pode ser atribuido, entre outros fatores, a canpanhas promocionais que
comprovam o alimento como fonte de proteinas e destacam seu baixo teor de gordura e
caloria, despertando grande interesse de consumidores que buscam alimentos mais saudaveis.

Desde o final de década de noventa, a Tailandia vem se destacando como a maior exportadora
de camaréo processado com grande valor agregado (GOSS, BURCH e RICKSON, 2000).
Para sustentar posicdo, as fazendas produtoras dessa regido vém buscando atender as
exigéncias dos paises importadores em relacdo a forma de apresentacdo do crustéceo. Por
exemplo, para os mercados brasileiro, europeu e asiético, a preferéncia € do camardo com
cabeca. Entretanto, em 1998, quase 61% de todo camar&o importado pelos norte-americanos
foi de crustaceos descascados e sem cabeca. O camardo fresco e congelado domina as
importacdes japonesas (93%), americanas (90%) e espanholas (98%). Quanto a preferéncia
pela cor do camardo, na Espanha e na Franga sdo aceitos os brancos, marrons e réseos. Ja na
Italia a preferéncia é pel os vermelhos ou roseos.

Estudos voltados a demanda do mercado global por camarfes cultivados, identificaram os
Estados Unidos, Japéo e os paises da Unido Européia como os maiores centros importadores
do produto. Entre as caracteristicas demograficas mais importantes dessas regides estéo o alto
poder aguisitivo das populagbes, combinado com o tamanho do mercado consumidor,
estimado em 760 milh&es de habitantes (CAMARAO, 2000).

Entre os mercados importadores do crustéceo cultivado, destacados anteriormente, os Estados
Unidos assumem a lideranga em volume importado. No final da década de noventa as
importagdes de camardo desse mercado chegaram a US$ 3,1 bilhfes, ou sga, 315.000
toneladas. O Japdo, outro grande centro importador citado, tem mantido as importacdes anuais
aproximadas em 270.000 toneladas. Por sua vez, 0 mercado europeu, concentrado na Itélia,
Franca e Espanha, redlizou importacbes nesse periodo de 300.000 toneladas
(PLATAFORMA, 2001).

Uma investigacéo realizada por LING, LEUNG e SHANG (1999), constatou que O preco
atribuido aos camarfes destinados a0 mercado japonés € maior comparado ao prego do
crustaceo destinado aos outros centros, EUA e Europa. A exigéncia do mercado japonés por
camardes diferenciados (quanto a espécie e tamanho) justifica essa diferenca de preco. Os
precos por quilograma do camardo importado no final da década de noventa foram de US$
5,93 na Europa, US$ 9,66 nos EUA e US$ 11,19 no Japao.

UNNEVEHR e JENSEN (1999) afirmam que os precos do crustaceo podem variar, entre
outras razdes, com 0s niveis de oferta e demanda do produto, sazonalidade, espécie (cor,
textura), tamanho, além da forma que o produto € comercializado. Com uma maior
participacd no mercado global de camarbes, a producdo proveniente da aguicultura tem
funcionado como um fator determinante na formacao dos precos no mercado externo. Porém,
constantes perdas na producdo dos grandes paises produtores (Equador, Taiwan, Filipinas e
india) decorrentes de aspectos ambientais e de préticas deficientes de mangjo, tém gerado
guedas na producéo mundial ocasionando imprevisibilidade da oferta e oscilagbes dos pregos.



Dessa forma, as ateracBes dos precos do crustéceo ndo podem ser atribuidas somente as
exigéncias do mercado de destino. Nas Ultimas décadas com o resultado do colapso da
indUstria taiwanesa, que em 1988 teve perdas de até 75% da sua producéo devido a epidemias
de doencas, uma grande variacdo de preco foi constatada (US$ 8.50 a US$ 17.50 por quilo)
(UNNEVEHR e JENSEN, 1999).

A ocorréncia de doengas nas areas de producdo também implica no tamanho dos camarfes
oferecidos ap mercado. Por razéo, embora exista a possibilidade de prolongar o ciclo de
producéo, para obter camardes com pesos mais elevados, 0s custos com ragao e oS riscos com
a ocorréncia de enfermidades aumentam demasiadamente. Assim, a opcdo pela
comercializagcdo de camardes menores tem sido justificada pelos centros produtores como
uma maneira de evitar perdas com enfermidades (CAMARAO, 2000).

Quanto aos canais de distribuicdo, GOSS, BURCH e RICKSON (2000) a partir de uma
pesquisa realizada nos EUA, declararam que 70% dos consumidores de camardo afirmam
adquirir o produto em lojas especializadas (peixarias e emporios). Contudo, a preferéncia do
consumidor é que o produto seja apresentado ja preparado. Para atender tal exigéncia, pratos
congelados (a base de camaréo) estdo se tornando muito comuns nas prateleiras dos
supermercados americanos.

Porém, constatages de irregul aridades nos alimentos estdo fazendo com que os consumidores
tornemse mais exigentes e preocupados com sua dieta alimentar (GOSS, BURCH e
RICKSON 2000). Para o €lo distribuicdo a responsabilidade pelas irregularidades foi
atribuida aos formatos de vargjo em que o0s crustaceos sdo comercializados. Condigoes
inadequadas de armazenagem, a falta de controle quanto ao prazo de validade e a exposi¢céo
do produto a temperaturas inadequadas, sdo alguns exemplos dessas irregularidades. Préticas
eficientes de gerenciamento, voltadas aos formatos de varejo que comercializam o crustaceo,
e servicos de inspecdo devem ser estimulados para que possam garantir os padrdes de
seguranca dos alimentos.

No final da década de noventa os Estados Unidos publicaram uma série de notificagdes sobre
problemas quanto a qualidade dos produtos pesgueiros importados (incluindo camardes). A

ocorréncia de rotulagens improprias, processo de enlatamento de conservas sem registro,

condices higiénico-sanitérias insatisfatorias e ocorréncia de empresas que ndo atendem aos
requisitos do sistema APPCC (analises de riscos e controle dos pontos criticos) sdo algumas
dessas notificagdes. Tais notificactes e manifestagdes de preocupacdo quanto a seguranca dos
alimentos estdo fazendo com que os centros de processamento e distribuicdo desses produtos
reformulem seus mecanismos operacionais em busca de melhor qualidade (UNNEVEHR e
JENSEN, 1999).

2.1 Distribuicdo da carcinicultura marinha no Brasil

A producdo e comercializacdo de camardo cultivado no ocidente esté4 concentrada na costa
sul-americana, destacando-se o Equador como 0 mais importante (55.000 toneladas em 2000),
seguido pela Venezuela, Panamg, Peru e Colédmbia. O Brasil e o México sdo outros dois
paises em que a atividade vem mostrando potencial crescimento. Paises desenvolvidos como
Estados Unidos e alguns paises Europeus, como Espanha, também realizam a atividade,
porém a escala de producdo e comercializacdo € inferior quando comparada a de produtores
asiaticos e latino-americanos (PLATAFORMA, 2001).



Desde o fina da Ultima década, o cultivo de camardo marinho vem se destacando como a
atividade mais lucrativa de todo o agronegécio brasileiro. WINCLER et al. (1998) reforcam
tal afirmacdo fazendo uma comparacdo entre 0 aumento do faturamento da exportacéo da
atividade com o de outros produtos (comparacéo referente ao volume exportado na década de
noventa). Por exemplo, o0 setor de carnes obteve aumento de 20%, o de frutas 30% e o de
camardo 170%. A disparidade do setor em relacdo aos demais, quanto a porcentagem de
exportacdo, pode ser justificada por uma taxa média de expansao territorial da ordem de 20%
ao ano e também por uma demanda crescente por esse produto.

Segundo dados fornecidos pelo Ministério do Desenvolvimento Indistria e Comércio Exterior
(2003), a exportacdo brasileira de camardo congelado em 1999, foi de US$ 40.277.311
passando para US$ 105.236.285 em 2000, US$ 129.402.247 em 2001 e US$ 175.000.000 em
2002.

A estabilizagdo do volume dos crustaceos advindos do extrativismo esta fazendo com que a
aguicultura assuma o importante papel de suprir uma demanda crescente por proteina de
origem aguética. Por estarem ligados ao mercado de produtos que tem a sua origem na pesca,
0s produtos cultivados seguem os mesmos caminhos dos provenientes do extrativismo até a
mesa do consumidor final, ou sgja, compartilham os mesmos canais de distribuicdo. Devendo
ser destacado que, 0 maior volume da comerciaizacdo dos produtos oriundos do cultivo é
redizado na forma in natura, direta aos consumidores através de mercados publicos,
peixarias, feiras, emporios e restaurantes (WINCLER, 1998).

Por ndo existir um esquema de comercializacdo voltado para os camardes de cultivo, constata-
se que a venda ocorre em funcdo do volume produzido e do prego oferecido. O mercado
interno absorve os camardes resfriados inteiros, ndo havendo exigéncias, pela maior parte dos
consumidores, quanto ao beneficiamento do produto (WINCLER, 1998).

O consumo anua de organismos marinhos, avaliados em quilo por habitante, no Brasil é
significativamente menor quando comparado ao volume de carnes vermelhas e brancas, no
caso de aves. COSTA et al. (1998) indicam motivos para essa realidade. O primeiro seria o
alto prego do crustéceo no mercado, e um segundo motivo pelo baixo consumo anual estaria
diretamente ligado a sazonalidade, ou sgja, 0 aumento do consumo de crustaceos acontece no
litoral e, principamente, no veréo.

Além do baixo consumo, os consumidores desconhecem a procedéncia do produto e assim,
ndo identificam os crustéceos advindos de extrativismo e cultivo (COSTA et al., 1998).
Pesquisas comprovam que até mesmo 0s proprios \argjistas também ndo sabem afirmar se o
produto comercializado é proveniente de cultivo ou de extrativismo, ja que a marca que
consta no produto, que chega no ponto de venda ja embalado, € da empresa processadora.

Um dos principais motivos da falta de conhecimento dos consumidores e vargjistas em
relacéo a procedéncia dos crustaceos, deve-se a inexisténcia de campanhas que promovam 0s
produtos cultivados. Nesse sentido, o estimulo a agBes promotoras deve abranger tanto
incentivos para identificagdo de produtos advindos de cultivo, quanto agdes que possam
promover de modo geral a comercializacao desse produto.

Desse modo, DIRETRIZES (1997) ressalta que agbes promotoras devem ser estimuladas para
gue possam aumentar:



1. aredizacdo de pesguisas de mercado tanto nacionais quanto voltadas a exportacéo, para

saber 0 que deve ser produzido, quanto e a que custo, visando estabelecer margens de lucro
aceitaveis,

2. 0 numero de formas de diferenciacdo do camaré&o capturado e do cultivado;

3. o incentivo a criagdo de aternativas de processamento para o produtor aquicola, tais como,
enlatamento, defumacdo, salga, entre outros, utilizando infraestruturas ja existentes e sub
utilizadas;

4. a promogdo e apoio a programas de comercializacdo e marketing que visam o aumento do
consumo de pescado proveniente da aquicultura.

Produtos com procedéncia da aquicultura brasileira, no caso os da carcinicultura, aém de
concorrerem no mercado com produtores de outras empresas aquicolas, concorrem com
produtos advindos da pesca extrativista e também com produtos carneos. Por esse motivo,
PLATAFORMA (2001) ressalta que a op¢do do consumidor final em adquirir o camar&o
marinho brasileiro cultivado ndo dependera somente do prego apresentado, mas também das
caracteristicas desse produto em relagdo ao produto estrangeiro, aos outros produtos
pesqueiros e aos produtos carneos.

Frente as condicdes impostas pela demanda dos consumidores por produtos alimenticios,
PLATAFORMA (2001) destaca seis qualidades que sdo consideradas pelos préprios
consumidores como determinantes na compra de um produto aquicola, sendo:

1. qualidade nutricional — em um contexto atual da demanda, consumidores buscam adquirir
alimentos dietéticos, com pouco colesterol, gorduras saturadas e, mais ricos em vitaminas,

2. qualidade higiénica — principal prioridade do consumidor. Como os parametros de
gualidade ndo podem ser definidos ao certo através da visualizagdo do produto, os
consumidores afirmam serem obrigados a confiar nainspecao governamental;

3. qualidade sensorial — variavel cultural que determinard o sucesso ou fracasso de
determinado produto pesqueiro quanto o seu sabor, que pode ser aceito ou rejeitado em uma
dadaregido;

4. qualidade de uso — para 0 caso de produtos pesqueiros, a demanda dos consumidores € por
produtos de facil preparo, armazenamento e disponibilidade nos pontos de venda;

5. qualidade ssimbdlica — consumidores afirmam que o consumo de produtos pesqueiros, de
modo geral, esta relacionado a nocdo de sofisticacdo e lembranca de datas festivas. A
qualidade simbdlica também pode exercer influéncia sobre a exigéncia do consumidor quanto
ao tamanho do produto;

6. qualidade social — implicara nos riscos que determinada producéo aguicola exerce sobre 0
meio ambiente. Desse modo, a produgdo de camardo apresenta desvantagem em relagdo as
outras espécies, pois esta associada, entre outros motivos, a devastacdo de areas de mangues.

Uma pesquisa realizada por BARNI et al (2001), sobre o consumo de produtos da maricultura
em trés grandes capitais brasileiras, aponta que um grande mercado de consumo para camaréo
€ a cidade de Sdo Paulo. Os fatores que justificaram a atribuicdo de grande mercado de
consumo a cidade de S&0 Paulo foram o numero de habitantes e a ata renda dos mesmos.



Porém, a mesma pesquisa constatou que o consumidor ndo esta satisfeito com a variedade de
formatos de vargjo em que os produtos sdo oferecidos, os consumidores ndo atribuem uma
marca de confianga para o produto e ainda afirmam ter dificuldades quanto ao preparo do
crustaceo.

De maneira geral, o crescimento da demanda por produtos oriundos da maricultura ndo esta
sendo atendido por uma oferta compativel. As exigéncias em termos de profissionalismo,
tecnologia e mecanismos institucionais para participar competitivamente nesse mercado séo
complexas e merecem ser estudadas.

Dessa forma, reconhecendo-se o potencial da cidade de S& Paulo quanto ao consumo do
crustaceo, além da constatacdo de centros de pesquisa e desenvolvimento importantes e
disposicéo de condicdes infraestruturais de estocagem e distribuicdo adequadas, destaca-se a
importancia de avaliar-se o potencial competitivo desse estado para o elo distribuicdo da
cadeia da carcinicultura marinha.

3. Notas tedricas

Muitos modelos e métodos sdo encontrados na literatura com o objetivo de estudar, avaliar e
mensurar a competitividade de firmas e setores, bem como os fatores que a afetam. Porém,
caracteristicas especificas do setor agroindustrial condicionam os estudos de competitividade,
acabando por diferencié-los dos demais estudos tradicionais realizados em outros setores.

BATALHA e SILVA (2001) destacam que o espaco de andlise nos estudos de
competitividade do agronegécio € a propria cadeia agroindustrial, que remete a implicactes
de ganhos de coordenacdo advindos dos arranjos contratuais existentes nos mercados que
articulam os elos que a formam. Outra consideracéo relevante feita pelos autores € que assim
como os ganhos de coordenacdo, a interdependéncia dos atores integrantes de uma cadeia €
um fator particular da configuragéo de setores agroindustriais, sendo este fato reconhecido e
salientado pela abordagem sistémica.

A escolha da abordagem sistémica para os estudos do setor agroindustrial € devida ao
reconhecimento e énfase dada por abordagem a interdependéncia dos componentes e
suas relacles nos sistemas. SILVA e BATALHA (2000), destacam que os fatores sistémicos
da competitividade tendem a deslocar a énfase da competicdo de empresas ou industrias
isoladas para a condicdo competitiva entre os sistemas. Um exemplo para a cadeia estudada
Seria a competicdo entre o sistema cultivo “versus’ o extrativismo.

Assim, a abordagem tedrica utilizada por este trabalho toma por referéncia conceitual o
enfoque sistémico de produto (Commodity Systems Approach), porém complementado pelo
enfoque mais recente de gestdo da cadeia de suprimentos Qupply Chain Management). A
utilizacdo complementar da segunda abordagem tedrica é justificada, pois a no¢do de gestéo
da cadeia de suprimentos é mais adequada, quando se buscam medidas a serem
implementadas pelos integrantes de um sistema que visam aprimorar mecanismos de
coordenacao e melhorar suas posi¢oes competitivas (SILVA e BATALHA, 1999).

O objetivo da gestéo da cadeia de suprimentos para LAMBERT, COOPER e PAGH (1998) é
maximizar a competitividade e o lucro para a empresa, assm como para todos os elos
atuantes na cadeia. Os autores definem uma cadeia de suprimentos como sendo uma rede de
negocios e relacionamentos que compactua com a exceléncia do processo total de gestéo,



representando uma nova mareira de administrar negécios e relacionamentos com outros
membros da cadela.

Para HUTT e SPEH (2001) a gestdo da cadeia de suprimentos é definida como sendo uma
ferramenta para obtencdo de vantagem competitiva, relacionada aos beneficios
proporcionados pela cooperacéo e coordenagdo dos membros envolvidos. A definicdo do
conceito para esses autores esta relacionada ao gerenciamento dos relacionamentos,
informacdes e fluxo de materiais visando diminuir custos e aprimorar transacdes. Porém, o
sucesso da integracdo e gestdo do processo de negdécio através da cadeia de suprimentos sera
concretizado, apenas, se fizer sentido na perspectiva de todos os envolvidos.

Considerando que os aspectos conceituais abordados nessa se¢do devem ser pertinentes ao
tema proposto, bem como eficientes as analises realizadas na se¢do de resultados, cabe entéo
destacar algumas consideracdoes sobre canais de distribuicdo, abordagem relevante para
argumentacao deste trabal ho.

A abordagem de canais de distribuicdo descreve os varios estdgios em que o produto deve
passar até chegar a0 consumidor final. Esses estégios podem incluir processamento,
transporte, embarque, atacado e varejo (JOHNSON, PETREY e SCHRODER, 1996).

ROSEMBLOOM (1999), afirma que aimportancia dos canais de distribuicdo, considerados a
principio como atividade secundéria, tém aumentado nos Ultimos anos. Empresas de
diferentes éreas estdo direcionando suas estratégias de competicdo para distribuicdo, e isto
tem sido feito através do desenvolvimento de estratégias que intensificam a importancia dos
canais de distribuicdo como meio de obtencdo de vantagens competitivas.

Qualidade superior dos produtos, inovagbes em projetos, bom desempenho de entrega,
customizagcdo e um servico de pés venda eficiente, sBo algumas dessas estratégias que
proporcionam as empresas maiores vantagens competitivas (SINGH, 1996).

Consumidores finais mais informados e exigentes estdo fazendo com que os produtos sejam
apresentados em sintonia com 0s seus requerimentos. Autores como STERN, EL-ANSARY e
COUGHLAN (1996) reconhecem essa mudanca no comportamento dos consumidores e
ressaltam que um sistema de distribuicdo eficiente deve ser direcionado ao atendimento das
necessidades dos mesmos. Porém, as acdes que se voltam ao desenvolvimento e construcdes
de canais de distribuicéo eficientes, podem ndo alcancar os resultados previstos devido a
comportamentos tipicamente tradicionais. Como exemplo desses comportamentos, podem ser
citados, entre outros, a dificuldade dos membros em aceitar mudancas e deficiéncia quanto a
estratégias de planegjamento.

Por fim, considerando que caracteristicas especificas do setor agroindustrial condicionam os
estudos de competitividade, para este trabalho a definicdo de competitividade escolhida adota
adefinicdo dos autores VAN DUREN, MARTIN e WETGREN (1991:729), que a descrevem
como sendo "a habilidade de um sistema sustentar ou manter ganhos de lucratividade e parte
de mercado". Devendo-se considerar que para o agronegdcio tal conceito de competitividade
€ resultado de uma abordagem sistémica, ou seja, a competitividade se constréi ao longo da
cadeia produtiva.

Ao conduzirem um estudo que visava uma andlise de comparacdo da competitividade entre
cinco industrias de processamento de alimentos nos Estados Unidos e no Canadd, VAN



DUREN, MARTIN e WESTGREN (1991) adotaram 0 market share (parte de mercado) e a
lucratividade como indicadores capazes de medir e monitorar a competitividade.

Os estudos realizados por VAN DUREN, MARTIN e WESTGREN (1991) deram origem a
formulacdo de uma metodologia em que a interagdo dos fatores que indicam o grau de
controlabilidade da origem aos chamados direcionadores de competitividade, providenciando
conceitos particulares direcionados a determinacéo das causas da competitividade especifica
de uma dada cadeia produtiva. Os direcionadores de competitividade propostos pelos autores
tém origem na economia neoclassica, organizacdo industrial (estrutura-conduta-desempenho)
e em literatura de gestdo estratégica. Por exemplo, tecnologia, produtividade, insumos e
custos, estrutura industrial e condi¢gdes de demanda, sdo fatores que vem diretamente das
teorias econdmicas e da organizacdo industrial. Ja a consideracdo de produto e relagdes de
mercado explicita o reconhecimento da contribuicdo da literatura de gesto estratégica.

VAN DUREN, MARTIN e WESTGREN (1991), afirmam que a habilidade para ser
competitivo, em mercados marcados por rapidas mudancas, € proporcional a atencdo das
empresas agroindustriais quanto aos fatores e direcionadores anteriormente mencionados.
Com isso, eles reforcam aidéia de que a adogdo de politicas publicas deve ser direcionada as
necessidades especificas para oportunidades de desenvolvimento de mercado. Quanto a
politicas privadas, estas devem buscar explorar talentos individuais da empresa e dos
mercados segmentados que podem atender.

4. Metodologia

O referencial metodologico adotado por este trabalho estd baseado nos trabalhos
desenvolvidos por VAN DUREN, MARTIN e WESTGREN (1991), anteriormente
mencionados. Os autores estabeleceram como indicadores fundamentais de desempenho, a
lucratividade e parte de mercado. Porém, devido a pouca disponibilidade de informactes
estatisticas além da necessidade de reduzir os custos envolvidos na pesquisa, o tratamento
estatistico que caracteriza os esforgos de quantificacdo dos indicadores de competitividade,
relacionados a lucratividade, foi tido como inviavel.

Embora o referencial metodolégico citado sgja pertinente a estudos que tratam da
competitividade em cadeias agroindustriais, modificacbes foram redizadas por SILVA e
BATALHA (2000), para que o0 mesmo pudesse ser adequado a realidade de estudos que
pretendem além de mensurar a competitividade, conhecer seus determinantes e propor
melhorias.

Nesse sentido, um procedimento alternativo de mensuracdo da competitividade foi
desenvolvido por esses autores para realizagdo do estudo sobre “A eficiéncia econdmica e
competitividade da cadeia agroindustrial da pecuaria de corte no Brasil’(SILVA e
BATALHA, 2000).

Tal procedimento foi utilizado neste trabalho, e serd apresentado a seguir.

O desempenho de uma cadeia produtiva pode ser afetado, de maneira positiva ou negativa,
por uma série de fatores competitivos que envolvem a cadeia e seus relacionamentos (SILVA
e BATALHA, 2000). Para a avaliacdo destes fatores foram relacionados e analisados os
principais direcionadores de competitividade dentro dos segmentos de producdo,
processamento e distribui¢do, além dos chamados fatores sistémicos.



Foram utilizados seis direcionadores de competitividade: tecnologia, insumo, gestéo interna
dos agentes da cadeia, ambiente institucional, ambiente de mercado e relagbes de mercado.
Cada direcionador foi posteriormente dividido em subfatores, de acordo com a especificidade
do elo distribuicdo, e também, classificado quanto ao seu grau de controlabilidade.

A partir das informagdes obtidas durante as entrevistas com 0s agentes-chave da cadeia
produtiva da carcinicultura marinha, os subfatores foram avaliados da seguinte forma:

® Para avadiar qualitativamente a forma como cada subfator impacta nos direcionadores, foi
estabelecida uma escala do tipo “likert” variando de “muito favorével”, quando ha
significativa contribuicdo positiva do subfator, a “muito desfavoravel”, no caso da existéncia
de entraves ou mesmo impedimentos a alcance ou sustentacdo da competitividade. Como
valores intermediarios, foram propostas as categorias “favorével”, “neutro” e “desfavoravel”.
A escda é entdo transformada em valores que variam progressivamente em intervalos
unitérios, de—2, para uma avaliagao “muito desfavoravel” a +2, para “muito favoravel”. Deste
modo, os resultados da avaliagdo podem ser visualizados em representacéo grafica.

® Atribuicéo de pesos relativos. Cada subfator recebeu um peso que indica a sua capacidade
de influenciar o direcionador a que pertence. A motivacdo para esse procedimento de
ponderacdo € o reconhecimento da existéncia de graus diferenciados de importancia para os
diversos subfatores, em termos de sua contribuicdo para o efeito agregado. Cada um dos
direcionadores de competitividade, também, foi ponderado em funcdo da sua contribuicdo
para competitividade estudada. Assim, 0 peso D é resultado da representatividade de um
direcionador para a competitividade do elo em questdo, considerando todos os estados
produtores de camardo. Ja a avaliagéo é referente aos valores da escalalinkert, variando de +2
a —2, atribuidos a cada subfator quanto a competitividade da cadeia para 0 estado de S&o
Paulo e, por fim, o peso S indica a representatividade de um subfator, também voltado ao
estado de S&o Paulo, em relacdo ao demais subfatores para 0 mesmo direcionador. Esta é uma
segunda alteracdo a metodologia realizada por BATALHA (2002) onde, peso “D” € atribuido
de acordo com todos os estados produtores e 0 peso “S’ e a avdiagdo sdo atribuidos para um
estado particular.

® Classificacdo quanto ao grau de controlabilidade. Os subfatores foram classificados como:
controlavel pelafirma, controldvel pelo governo, quase controlavel e ndo controlavel.

Devido a diversidade de objetivos e multiplicidade das questbes estudadas, ndo existe uma
metodologia padréo para coleta de dados em pesquisas de cadeias agroindustriais, sendo
utilizados inimeros métodos. No entanto, coletas de dados mais precisas (surveys) geralmente
S80 mais caras e demoradas para este tipo de pesguisa.

Em decorréncia dos inimeros objetivos do estudo e limitacdo do periodo de execucéo foi

adotado um método de pesqguisa rdpida (rapid assessment ou quick appraisal). DUNN (1994),
reforca que esta terminologia implica em um método qualitativo de pesquisa que utiliza dados
de fontes secundérias, em conjunto com amostras ndo probabilisticas e entrevistas semi-
estruturadas com os agentes chave da cadeia.

O roteiro utilizado para as entrevistas foi estruturado de maneira a obter as informagdes

necessérias para a avaliacdo dos subfatores de competitividade do €lo da cadeia analisado. O
guia de entrevista foi aplicado junto aos agentes-chave do elo distribuicdo no estados de S&o
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Paulo. Dez agentes-chave foram identificados e entrevistados. As entrevistas foram realizadas
entre os meses de abril e julho de 2002.

Um seminario foi realizado com o principal objetivo de validar os pesos atribuidos aos
indicadores de competitividade, bem como aqueles atribuidos aos subfatores. O seminério
envolveu a participagéo dos agentes-chave do elo distribuicéo da cadeia e foi realizado em
Julho de 2002 em Ubatuba.

5. Resultados

Esta secéo ilustra apresenta o resultado obtido pela aplicagdo da metodologia adotada, em
relacdo a avaliacdo da competitividade potencial do estado de S&o Paulo para o €o
distribuicdo da cadeia da carcinicultura marinha.

Como anteriormente mencionado, a pesquisa realizada por BARNI et al. (2002) constatou que
0 estado de S&o Paulo apresenta consumidores potenciais para os produtos da maricultura.
Entretanto, 0 mesmo trabalho ressalta que o consumidor ndo associa o produto a uma marca
gue lhe transmita seguranca e julga deficiente a variedade de canais de distribuicdo que
disponibilizam o produto para venda.

Durante a fase da pesquisa de campo daguele trabalho, os entrevistados afirmaram que,

devido a inexisténcia de um produto que transmita qualidade e seguranca, as iniciativas de
compra de camardes sa0 muitas vezes descartadas ou substituidas por outros produtos. Tal

substituicdo foi justificada pelo estado que os crustaceos sdo apresentados no mercado, com
sinais visiveis de deterioracdo. Outro motivo que leva a substitui¢cdo do produto € atribuido a
guantidade de gelo contida nas embalagens. Apos o descongelamento da embalagem, o peso
real do produto ndo condiz com a gramatura apresentada.

Os altos pregos dos camardes e as poucas opgoes de pontos de vendas que comercializam este
produto também foram fatores apontados como limitantes ao consumo do crustéceo. Como o0s
precos do mercado interno seguem 0os movimentos de precos do mercado internacional, as
variacOes da taxa de cambio implicam também nas variacdes dos precos oferecidos ao
produto no mercado interno.

Os crustéceos provenientes de cultivo comercializados em S&o Paulo tém como procedéncia,
em sua grande maioria, os estados do Sul e da regido Nordeste. Os entrevistados abordados
por este trabalho afirmaram que a aquisi¢cao dos crustéceos dos estados dessas regides se deve
afalta de capacidade do extrativismo realizado em S&o Paulo atender a demanda.

A figura 1 apresenta os direcionadores de competitividade para o elo distribui¢&o e consumo.
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Figura 1 — Direcionador es de competitividade do elo distribuicdo e consumo

Deve ser ressaltado que os camarbes oferecidos pelo estado de S&o Paulo, de origem
extrativista, foram apontados como de qualidade inferior quando comparados aos produtos
oriundos de Santa Catarina, Bahia, Rio Grande do Norte, e de outros estados nordestinos que
tem sua produgdo em cativeiro consolidada. A falta de padronizacdo em relacdo ao tamanho
do crustéceo e as condicdes precérias de higiene, desde a pesca até a comercializagdo, sdo
justificativas da inferioridade do produto paulista.

Em relagdo aos diferentes formatos de varejo que comercializam o produto, 0s emporios ou
casas especializadas foram identificados como um novo formato de loja em que os crustéceos
podem ser oferecidos. Os emp0rios acabaram se destacando por seus servigos diferenciados e
por oferecerem um mix de produtos que o consumidor considera necessario para a realizacao
do preparo do camaréo.

Quando existem iniciativas de integracéo vertical, um outro canal pode ser caracterizado. Este
€ 0 caso das redes de franquia nacionais de alimentacdo fora do domicilio (restaurantes fast-
food). A opgdo pela integragdo vertical a montante foi justificada como alternativa para o
aumento da regularidade da oferta da principal matéria-prima que compde seus pratos. A
maior parte da producdo das franquias é voltada a exportacdo. Essas redes direcionam apenas
20% do que é produzido nas fazendas de cultivo ao mercado interno. No caso da franquia
entrevistada, o crustéceo cultivado além de ser destinado a restaurantes frangqueados
nacionais, é também comercializado em pratos prontos congelados nas lojas e varejo de auto-
servico, sendo apresentados no mercado com nome diferente da rede de restaurantes.

A indistria desta cadeia ndo prioriza atender somente grandes estabelecimentos. Assim ela
realiza a comercializacdo do produto tanto com grandes redes varegjistas quanto com peguenas
e médias. Tal situacdo pdde ser constatada durante as entrevistas, onde pequenos e médios
varegj os demonstraram satisfac@o pelo atendimento destas indUstrias a suas |ojas.

A rivalidade horizontal para o €lo distribuicdo ocorre entre restaurantes, peixarias e
supermercados. Tal rivalidade, fator positivo a competitividade, € visualizada pelos diferentes
meios de competicdo entre os formatos de vargjo entrevistados. Assm, 0 pequeno vareo
compete via servicos e atendimento e os grandes vargjistas e restaurantes apresentam
promocgdes com precos menores, além de promoverem cursos de culinéria e oferecerem livros
de receitas que tém o camar&o como produto principal.

Quanto a rivalidade vertical, foi percebido durante as entrevistas que ao contrério de outras
cadeias produtivas, os participantes dos elos da cadeia da carcinicultura marinha ainda
necessitam de alternativas para aumentar o volume produzido, para desenvolver embalagens
especificas ao produto (aumentar a vida Util) e para promover campanhas promocionais que
possam estimular 0 consumo do crustaceo. Entretanto a busca para 0 cumprimento dessas
acoes é realizada de maneiraisolada, ou sgja, ndo ha coordenacao entre os integrantes do €lo.

Deste modo, quando ndo existem estratégias de gestdo de cadeias produtivas (caracterizadas
por relacOes de cooperacdo entre os integrantes dos €los), a responsabilidade pelos problemas
ou entraves que impedem o desenvolvimento de toda cadeia, € atribuida ao €lo anterior. Um
exemplo dessa transferércia de responsabilidade foi constatado durante as entrevistas, onde o
vargjo atribuiu a industria a irregularidade da oferta do crustéceo e, por sua vez, a indistria
atribuiu ao elo producéo a responsabilidade por tal irregularidade.
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Por fim, a fiscalizacgo (subfator do direcionador ambiente institucional) apresentou avaliagdo
negativa a competitividade no elo distribuicdo. A avaliacdo negativa foi justificada, pois
apesar da fiscalizagdo ser essencial a legalizagdo e certificagdo dos produtos, uma
porcentagem ilegal € comerciaizada livremente, principalmente em feiras, competindo de
maneira desleal com produtos que apresentam certificacéo do Servico de Inspecéo Federal.
No caso especifico dos restaurantes, localizados em pracas de alimentacéo de shoppings, estes
apontaram uma fiscalizacdo interna ineficiente, especialmente quanto a puni¢des relacionada
a condicdes higiene em locai's de manipulagdo de alimentos.

6. Conclusdes

A andlise da capacidade competitiva do estado de Sdo Paulo para o €lo distribuicdo da
atividade da carcinicultura marinha (a partir de indicadores de competitividade de cadeia
produtiva), revelou que apesar do estado contar com canais de distribuicdo e diferentes
formatos de vargo experientes na entrega e comercializagdo do produto, o desempenho
competitivo do mesmo, para este €l 0, € negativo.

Através da figura 1, apresentada na se¢do de resultados, foram identificados os
direcionadores de competitividade do elo distribuicdo que merecem maior atencdo e
necessitam de agOes corretivas que possam aterar o desempenho competitivo negativo do
estado para o elo da cadeia estudada.

Devido adiversificagdo da demanda e os inUmeros fatores que levam o consumidor a optar ou
n&o por produtos da maricultura, em especial os da carcinicultura marinha, pode-se supor que
0 desenvolvimento de um selo de certificagdo de origem poderia auxiliar a garantia da
gualidade do produto, e assim transmitir seguranca tanto aos consumidores no ato da compra
guanto aos vargjistas e atacadista no ato da venda. O aumento e diversificagdo dos canais de
distribuicdo que disponibilizam o produto ao consumidor, a elaboracdo e veiculagdo de
receitas de pratos a base de camardo e agdes voltadas a diferenciacéo do produto advindo do
extrativismo e do cultivo sdo outros exemplos de acBes capazes de obter e sustentar vantagens
competitivas para o estado.

As estratégias direcionadas a distribuicdo de camardo também devem incluir o aprimoramento
dainfra-estrutura fisica de suporte, comunicacéo e transporte (cadeia do frio) para aumentar a
vida ttil do produto nos pontos de venda.

Por fim, deve ser ressaltado que ganhos de eficiéncia e competitividade podem ser
conseguidos a partir da elaboracdo de um conjunto de politicas publicas e privadas
direcionadas ao €lo distribuicdo da cadeia da carcinicultura marinha.
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