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RESUMO:

Este trabalho discute as percepg¢8es do produtor de leite associado, a partir da sua posi¢do na
cadeia produtiva do leite no Estado de Sao Paulo, em relagé@o aos canais de distribuicdo e a decisao
para a distribuicao do produto. Buscou-se verificar a relagdo do produtor com os canais de distribuicdo

do leite, agentes envolvidos no processo e as condi¢des de operagdo. O estudo empirico partiu de um
estudo de caso realizado junto a uma Associagédo de Produtores Rurais no municipio de Santa Rita do

Passa Quatro—SP. Conclui-se com o estudo, que o produtor tem uma grande necessidade em néo s6
conhecer a cadeia produtiva e os canais de distribuicdo onde esta inserido, mas desenvolver uma
melhor interag@o com estes canais e entender como esta interacdo acontece. Este processo
contribuird para que o produtor consiga realizar melhores negociagdes com os demais agentes.

Palavras chave: canais de distribui¢cé@o, produtor rural associado, leite.

1. Introducéo

O sistema agroindustrial do leite no Brasil passou por mudangas estruturais
profundas desde o inicio dos anos noventa, com o desenvolvimento de um ambiente
competitivo inteiramente novo. Isto foi resultado tanto do processo de desregulamentacéo
do mercado, quanto da abertura comercial ao exterior e ao Mercosul, bem como do
processo de estabilizagdo da economia.

Alguns fatores tiveram uma influéncia decisiva nas mudancgas do canal de
distribuicdo de leite e seus derivados. Dentre eles Jank et al. (1999) apontam: a
liberalizag&o e diferenciacéo de precos da matéria-prima; a guerra de ofertas nas gondolas
dos supermercados; a entrada de produtos importados; as aguisi¢des e aliangas estratégicas
no meio empresarial, principalmente das grandes
multinacionais junto as cooperativas e empresas regionais de grande representatividade; a
ampliacdo do poder dos laticinios multinacionais e a concentragdo dos supermercados; a
ampliacdo da coleta a granel de leite refrigerado; a reducéo global do nimero de
produtores; a reestruturacéo geogréfica da producdo; os problemas de padronizacéo do
produto; a amplitude de um pujante mercado informal.

Em uma andlise mais recente, no ano de 2001, pode-se considerar aindamais o
fortalecimento da rede vargjista, contrapondo-se com o enfraguecimento do produtor de
leite. Neste ano, apesar de grandes movimentos como as CPIs nos principais estados
produtores de leite, reducéo nas importagcdes em 50 % e 0 aumento da producéo de leite em



5 %, ndo verificourse um ano bom para a pecuaria leiteira. Apesar de toda esta
movimentagao, o prego
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pago ao produtor ficou aquém das expectativas e, em muitos casos, ndo cobriu os custos de
producdo, mostrando entre outros problemas a desorganizacéo dos produtores.

Em face destas mudangas, o cenario para 0 médio e longo prazo prevé uma drastica
reducdo do nimero de produtores, com a exclusdo de todos aqueles que ndo sejam capazes
de operar com economias de escala. Aqui se incluem, tanto pequenos produtores como
médios e grandes, enfim, todos aqueles que operem com custos mais elevados, escalas
insuficientes e mao-de-obra néo especializada.

Para melhor entendermos a insercdo do pegueno produtor rural, mais
especificamente a do produtor de leite, na cadeia produtiva a qual pertence, é necessario
verificarmos quais as suas percepcdes em relacdo a distribuicdo do produto, ou seja, como
enxerga a sua posicao na cadeia produtiva do leite. Vale a pena verificar também, como o
produtor enxerga o processo de distribuicdo do seu produto ao longo da cadeia produtiva e
0 quéo preparado ele esté frente as exigéncias de mercado.

2. Referencial Tedrico

2.1. Canaisde Distribuicao

De acordo com Stern e EFAnsary (1992:1), canais de distribuicdo constituem um
conjunto de organizacOes independentes que tornam produtos e servigos disponiveis para
uso e consumo. Suas fungdes vao além de colocar 0s produtos e servigos no lugar certo, em
quantidade, qualidade e precos adequados para satisfazer uma demanda existente. Essas
organizagdes tém a funcdo de estimular a demanda, realizando para tanto atividades
promocionais.

Dentre estas organizacOes independentes, encontra-se o produtor rural e, mais
especificamente para este estudo, o produtor de leite. Em geral, trata-se de um agente mal
estruturado e organizado e coordenado pelos demais agentes da cadeia produtiva. Neste
contexto, torna-se refém de uma Stuacdo, onde sem ganhos de escala perde a
competitividade e o poder de negociacéo frente as exigéncias de mercado, tendo muitas
vezes que distribuir seu produto localmente, praticando precos que ndo cobrem os custos de
producdo. A tomada de decisdo do produtor quanto a entrega do produto nem sempre é feita
numa relagdo ganhaganha, mas baseada na necessidade de se conseguir algum rendimento a
curto prazo.

Segundo Xavier e Megildo (1999), a distribuicéo rural € um dos campos de gestdo
de marketing que passara por extraordinarias mudancgas nesta virada de século. E isto em
funcdo de novas visdes de segmentacdo de produtores que podem estar reunidos em
diversas classificagdes e relacionadas ao aspecto de cadeias ascendentes, estagnadas ou
descendentes do agronegocio. Ja se foi o tempo da classificagdo de produtores em trés



categorias: A, B e C. Neste aspecto, a organizacdo rura ira se multifacetar como mostra o
guadro abaixo:
Quadro 1. Tipos de organizagéo rural

Tipo Caracteristicas
Tradicional distribuic&o de massa: distribuidores/revendas e cooperativas, tudo na mesma
politica
Mista canais intermediarios pararevendedores e diretos com proprietérios de porte
Auto-servigo shopping centers rurais, para generalidades e agricultores néo profissionais
Agricenters canais de alta especializagdo em dados e prestacéo de servigos, para agricultores

de atatecnologia

Distribuidores Servico Completo | redes especializadas em vender o servigo parcial ou total de administracéo e
operacdo de todas as fases, do plantio a colheita

Administracdo de grandes clientes | Integragdo e cooperativas

Direta Industria/produtor
Semidireta indUstria para rede compl eta de revendedores de micro a grandes intermediérios
Distribuidores exclusivos selecdo de distribuidores exclusivos que revendem para cooperativas, grandes
produtores, revendedores, integragdes, etc
Farmdealers Produtores sel ecionados como distribuidores

Franquias utilizavel em sementes, com multiplicacéo de material genético local, com
peguenos produtores de sementes, responsaveis por vendas e demai s operagdes
regionais

Fonte: Adaptado de Xavier e Megildo (1999).

2.1.1. Cenarios dos Canais de Distribuicéo

Visando facilitar questionamentos basicos, de onde estd e onde quer chegar, na
Figura 1 sdo apresentados 0s possiveis cenarios dos Canais de Distribuicdo, a fim de que o
produtor tenha uma clara nogdo das possibilidades de posicionamento frente as exigéncias
de mercado.

odutividade, Gestio de precisiio, jestio de precisiio, Integracio sistémic
tentabilidade intensiva/giro agribusiness, Recursos humanos, Difer
percebida no produto final

wtal de processo Coordenacdo segmentada, miiltipla, ds

SPECIALIZACAO MARGEM/MARKETING

ty Adicio d
Camp
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fo-de-obra barata, Produgio extensiva  §Produgiio especializada, Diferenciagio
consumidor final Alta Tecnologia
Grande escal a/alta produtividade, Gestdo de preciséo,




Gestdo de precisdo, Integracéo
sistémica no Recursos humanos, Rentabilidade intensiva/giro

agribusiness, Recursos humanos,

Diferenciagdo percebida no produto final
Coordenacao horizontal de processo

Coordenacdo  segmentada, mlltipla, de
processos

CUSTO/ESPECIALIZACAO

MARGEM/MARKETING

Escala de Commodity
Adicdo de
Valoresem
PRECO/EXPLORACAO

VOCAGAO/NICHOS

Subsidios/barreiras, Exploracdo horizontal/vertical de

Coordenacdo vertical de
PproCessos processos

Recursos naturais, Ma&o-de-obra
artesanal, Recursos naturais, M éo-de-obra barata, Produgéo extensiva

Producao especializada, Diferenciacdo
percebida pelo consumidor final
Commodity

Tecnologia em Commodity
Figura 1. Cenarios para o século X XI| Fonte: Adaptada de Xavier e Megildo (1999).

2.1.2. Cadeia Produtiva do Leite no Estado de Sao Paulo

A cadeia produtiva do leite no Estado de S&o Paulo pode ser representada da mesma
forma que em outros Estados, porém, com agumas especificidades dos agentes e sua
representatividade. A importancia de se conhecer a cadeia produtiva estd em conhecer 0s



tipos de produtores e entender o posicionamento destes no processo produtivo do leite e,
conseqlientemente, para com os canais de distribuicdo. Para fins deste estudo temos o
posicionamento da associagdo em relacdo ao tipo de produtor que a compdem. Nafigura 2,
observa-se 0 encadeamento das diferentes atividades na cadela.

| Produtores nio-especializados
Corte/Rebanho Misto

i

‘ Produtores especializados ‘

Associagies de é
— Lacteos
Produtores Processamento % :
importados
\__________________J
Cooperativas

Empresas singulares Grupos Pequenos Wini-usinas Comerciais

multinacionais Coop. centrais Macionais laticinios importadores

Distribuicio
\
Padarias Pequv:?nn sSupermercados :"r'md“ Mercado
vaneo dlmta-;ﬂ institucional
consumidor |

Clutros

Figura 2. Fluxograma da Cadeia Produtiva do
Leite Fonte: Adaptada de Silva, 2001.
2.2. O segmento da Pecuéria de L eite no Agronegécio do L eite no Brasil

E possivel classificar inimeros tipos de produtores de leite no Brasil. Porém, no
limite, costuma-se classificar dois tipos béasicos, conforme apresentados na Figura 2 (Jank et

al., 1999):




Produtores especializados: s80 aqueles que tém como atividade principal a
producdo de leite, obtida a partir de rebanhos leiteiros especializados e outros ativos
especificos para este fim, tendo investido em know-how, tecnologia, economias de escala e
até alguma diferenciacéo do produto (a exemplo dos leite tipo A e B). Por especializados
entende-se a aplicacdo de recursos financeiros em elementos de incremento da producéo de
leite em termos de volume e qualidade, como vacas especializadas de racas européias,
alimentos concentrados (farelo de soja, fuba de milho, polpa citrica, etc.), aimentos
volumosos (pastagens, forrageiras de alta producéo, silagem, fenacdo, etc.), equipamentos
de ordenha, misturadores, resfriadores de leite, etc. A experiéncia do campo mostra que, se
estimulado, o produtor especializado é capaz de gerar importantes ganhos de produtividade
e qualidade, comparaveis a qualquer pais eficiente em producgéo leiteira.

Produtores n&o-especializados: também chamados de “extratores” ou
“extrativistas’, os produtores ndo-especializados sdo aguel es que trabalham com tecnologia
extremamente rudimentar, para os quais o leite ainda € um subproduto do bezerro de corte
(ou viceversa, dependendo da época do ano) e, por isso mesmo, sao capazes de suportar
grandes oscilacOes de pregos. Trata-se, na sua maioria, de produtores que encontram no
leite uma atividade tipica de subsisténcia, portanto ndo-empresarial, que serve mais como
uma fonte adiciona de liquidez mensal, onde os custos monetarios sdo, em geral, bastante
reduzidos.

De imediato, é facil notar que as duas categorias de produtores apresentadas
possuem interesses frontalmente opostos, residindo ai a principa barreira a0
desenvolvimento de um poder de representacdo organizado e homogéneo do setor (Jank et
al., 1999).

Assim, para fins de comparagdo das mudangas recentes no segmento, segue no
Quadro 2, o cenario provavel paraa pecuariade leite, apartir do ano de 1998.

Quadro 2. Cen&rio Provavel para a Pecuaria de
Leite Situacéo em 1998

Cendrio para 10
anos Pecuaria de

-Matéria-prima: baixa qualidade, ata

-Selegdo e especializacdo: homogeneizacdo
sazonalidade e sem padronizagdo

dos sistemas
produtivos conivéncia da
Leite
-100 % de coleta a granel nas empresas
legislacdo/fiscalizagdo

com inspegao
-Dominada por produtores ndo

-Forte rigidez em relagdo a qualidade,
especializados: atomizagdo, baixos



sanidade e
padronizagéo volumes e produtividade

-Redimensionamento das bacias | eiteiras:
-Ampliacdo da coletaagranel de

eficiéncia
comparativa leite refrigerado
Fonte: Adaptado de Jank etal., (1999).

2.2. Associativismo

A definicdo mais especifica e para a qual a palavra Associativismo é utilizada, é
com relacdo a unido de empresas ou pessoas com 0 objetivo de superar dificuldades e gerar
beneficios comuns, através da criacdo de entidades de representacdo empresarial,
associacOes especificas ou associagdes de interesse econdmico. Numa definicdo mais
ampla, dizemos que Associativismo é qualquer iniciativa forma ou informal que reline um
grupo de empresas ou pessoas com o principal objetivo de superar as dificuldades e gerar
beneficios em nivel econdmico, social ou politico (SEBRAE-SP, 1998).

Associativismo, de acordo com Alencar (1997:7), refere-se a atividade humana
desenvolvida em um grupo social, que € constituido por uma coletividade de individuos
ligados entre si por uma rede ousistema de relagdes sociais. Especificamente em relacéo as
associagOes de peguenos agricultores, Muenchen (1996:1), define as mesmas como
entidades que agrupam certo nimero de produtores, com interesses comuns, tendo como
finalidade resolver os seus problemas de forma coletiva e com o0 uso de praticas solidarias.
Dentre os objetivos de tais associagOes, Alencar (1997:19), destaca o de representacdo dos
interesses dos associados, considerado central pelo menos nos estatutos.

O elo de producdo de leite é caracterizado por trabalhar com commodity. O mercado
de producéo de leite € um dos que mais se aproxima do mercado tedrico da concorréncia
perfeita, ja que existe uma grande quantidade de produtores que, individualmente, séo
responsaveis por pegquena parcela da producdo total. Além disso, praticamente inexistem
barreiras a novos entrantes, e as informagdes tecnol dgicas e econémicas estéo relativamente
disponiveis. A principal consequiéncia dessas condi¢des € a incapacidade de os produtores,
individualmente, influenciarem o preco do produto no mercado (Padula et al., 1999).

Muitos entendem que a peguena propriedade rural por ndo ter uma producdo em
escala, é antiecondmica, seus custos sdo mais elevados e 0 baixo retorno financeiro
inviabiliza a atividade. Todavia, é possivel fazer uma leitura inversa da questdo quando
nucleos de pequenos produtores conseguem sobreviver orientando suas produgdes para o
mercado e obtendo ganhos de eficiéncia cooperativa em uma perspectiva de longo prazo
(Farina e Lazzarini, 1998).

Destas constatacOes surge a necessidade da formacdo de organizacbes que
fortalecam os agentes responsaveis pela producéo de leite, de modo que estes possam, em
grupos e organizados, melhorar as condi¢des de desenvolvimento da atividade e influenciar
0 preco do produto no mercado.

Assim, como uma importante forma de organizacdo, principa mente para o produtor
rural, as associagdes mostram-se como principal alternativa de adequacdo do produtor
frente as exigéncias de mercado. Além da obtencdo de ganhos de escala, o produtor pode



ter vantagens em acOes conjuntas, como compra de insumos, utilizacdo de assisténcia
técnica e comercializagdo da producéo.

3. Metodologia

Como metodologia de pesquisa foi feita uma breve revisdo bibliografica em Canais
de Digtribuicdo, no Agronegoécio do Leite e em Associativismo, focando a situacdo do
produtor de leite frente as mudancas, a partir da sua posi¢do na cadeia produtiva do leite no
Estado de S&o Paulo, e arelacdo com os demais agentes da cadeia produtiva.

Utilizou-se dados secundérios, como o Censo Agropecuario 1995-1996 do IBGE,
para caracterizacdo da amostra, tendo assim, um cenario bem caracterizado para andlise.

Para identificar e analisar as percepgbes do produtor associado utilizou-se da
pesquisa qualitativa, tendo sido feito um estudo de caso junto a uma Associacdo de
Produtores Rurais, no municipio de Santa Rita do Passa Quatro, no Estado de S&o Paulo,
utilizando para isto entrevistas pessoais, orientadas por um questionario semi- estruturado.
Para Bryman (1989) é dificil distinguir pesguisa qualitativa de estudo de caso. Foram
entrevistados todos os 21 produtores de leite da Associagdo. A Associagao, apesar de néo
ser composta exclusivamente por produtores de leite, tem no leite o principa produto de
comercializagdo.

O questionario de pesquisa foi dividido de forma a facilitar a andlise dos dados
verificando o processo de producéo, a comercializagcdo, a assisténcia técnica, a capacitacéo,
avisdo da cadeia produtiva e as tendéncias da producéo de leite na visdo dos produtores.

Este municipio apresenta as seguintes caracteristicas em relagdo a producdo de leite
no Estado:

Tabela 1. Producéo de leite no periodo de 01/08/1995 a 31/07/1996 comparado aos dados

de pesquisa
Producéo de leite de vaca no periodo de 01/08/1995 a 31/07/1996

M esorregido, Microrregido e Municipio Leite (mil litros) | % em relagdo ao Estado de SP
Total do Estado de S&o Paulo 1.847.069 100
Ribeir&o Preto 212.454 11,5
Ribeir&o Preto 37.840 2,05
Santa Rita do Passa Quatro 10.248 0,55
Associagdo Pesquisada (2001) - Seca 4.445 0,24
Associacgéo Pesquisada (2001) - Aguas 4.175 0,23

Fonte: Censo Agropecuério 1995-1996 e entrevistas realizadas

4, Resultados

4.1. Caracterizagdo da amostra

A classificagdo dos questionarios foi feita por tamanho de propriedade, levando-se
em consideracdo a éarea total, pelos critérios do Ingtituto Brasileiro de Geografia e




Estatisticas (IBGE, 1995). Os dados referentes a area sao apresentados em hectare.

Tabela 2. Estabelecimentos segundo grupos de &ea total no Estado de S&o Paulo
comparado aos dados de pesquisa

Estabelecimento segundo os grupos de
M esor r egides, Micror r egides e M unicipio areatotal (ha), em 31.12.1995
Menosde [ 10amenos | 100 a menos
10 de 100 de 200
Total do Estado de S8o Paulo 65.303 119.209 16.258
Ribeir&o Preto 3.629 12.228 2.294
Ribeirao Preto 628 1471 267
Santa Rita do Passa Quatro 245 36
Amostra 0 19 2
Per centual da amostra em relagéo ao municipio (%) 0 7,8 5,6

Fonte: Censo Agropecuério 1995-1996 e entrevistas realizadas
4.2. Producao

A producdo de |eite para a associagdo estadividida entre os 21 produtores, existindo
pouca sazonalidade entre os produtores, com 38% dos produtores apresentando uma
producdo maior na seca, 38 % com uma producdo maior nas aguas e 24% produzindo a
mesma quantidade independente do periodo. O rebanho € bastante diversificado
apresentando 5 tipos diferentes de gado. A alimentacdo também é bastante diversificada
sendo a silagem (81%) e a cana (76%) as duas formas mais utilizadas na seca e as
capineiras (71%) e a cana (62%) as duas formas mais utilizadas nas aguas.

A mecanizacdo € bastante satisfatdria, onde 86% apresentam ordenha
mecanica,62% possuem pelo menos uma ensiladeira, 100% possuem trator e outros
implementos e 52% possuem, além dos citados, algum outro tipo de equipamento. A
armazenagem também é bastante satisfatoria, onde 81 % utilizam tanques de expanséo e
19% utilizam latGes.

Em relagdo as dificuldades para a producdo de leite, foram apontados, por ordem de
importancia, os precos baixos, a méo-de-obra ndo-especializada, baixa produtividade por
animal e trabaho dificil e por Ultimo a médo-de-obra cara e mango. Aqui € importante
destacar, apesar de terem sido citadas apenas uma vez, 0s insumos comprados em peguena
quantidade x custo elevado e a compra de insumo x preco elevado, por se tratarem de
funges basi cas da associagéo.

Em relac@o a compra de insumos, a pesquisa mostrou grandes disparidades de preco
X quantidade em relacdo a0 mesmo produto, onde verificouse, por exemplo, para o sa
comum, pregos que variaram de R$ 3,2 até R$ 4,00 pelo saco de 25 kg, onde 0 prego menor
foi pago por uma quantidade menor do produto (1 saco) e o preco maior foi pago por uma
quantidade menor (3 sacos). Ou sgja, quanto mais se compra mais caro fica o produto.

Assim, sendo o ganho de escala uma das principalis vantagens de uma associagao,
podemos considerar este ponto, verificado pelo exemplo citado, como pouco ou quase nada
explorado, necessitando rever o canal de suprimentos.

4.3. Comer cializacdo




Todos os produtores vendem para o mesmo laticinio, negociado através da
associacao, onde 85% vendem apenas para o laticinio, 5% in natura no mercado local, 5%
no vargjo local e para queijo e 5% como matéria-prima para doceira da cidade. Destes, 81%
n&o estdo satisfeitos com o preco de venda e apontam o custo maior do que o preco como a
principal insatisfacéo.

O pagamento é feito de forma diferenciada, apesar de venderem para 0s mesmos
clientes, onde 52% dos produtores recebem mensalmente, 38% recebem com 45 dias, 5%
recebem com 40 dias e 5% ndo responderam. A respeito da satisfagdo com a forma de
pagamento, 76% se dizem satisfeitos, 14% se dizem insatisfeitos e 5% néo responderam.
Dos insatisfeitos, 50% citam o prazo longo para receber como a principal insatisfacao.

Com relacdo aos testes de qualidade gque séo feitos, todos realizam o alizarol, onde a
variagdo esta em testes complementares, com 52% que colhem amostras para exames
posteriores no laticinio, 23% ndo redlizam outro teste, 10% realizan o exame de
mamite/mastite, 10% ndo souberam dizer e 5% exames de temperatura.

As exigéncias citadas para a entrega do leite variam bastante de produtor para
produtor, como exigéncia de leite resfriado, temperatura e acidez e somente temperatura,
outros qualidade e temperatura, estrada transitével, resfriamento e higiene, leite gelado (2° a
39), leite gelado e qualidade, tanque de expanséo, etc.

Quanto ao retorno financeiro, 52% dizem que a atividade ndo gera retorno, tendo
outras atividades complementares, como a venda bezerros, para ndo abandonar o capital e o
uso de outras fontes de recursos nd mencionadas e 48% dizem que a atividade gera
retorno, sendo que para alguns gera apenas na época da seca, sendo que na época das aguas
mantémse para 0 sustento e funcionamento.

Com relagdo a problemas para a comercializacdo, o principal apontamento foi o
baixo valor/prego, seguido pela comerciadizacdo e negociagdo pela associagao,
individualismo na comercializaco e falta de poder de comercializacdo. Quanto a obtencdo
de informagdes para a producéo, a associacdo foi citada como a principal fonte, seguida
pelamidia e as lojas, palestras, reunides, indUstria e troca de idéias com outros produtores e
pessoas do ramo (veterinrio, zootecnista, etc).

E importante destacar aqui, que apesar de participarem de uma associagdo, um
produtor apontou o individualismo como problema e outro produtor apontou a
comerciaizacdo e negociagdo feitos pela associacd como problema, ou sgja, ou hd um
problema de comunicagdo ou ndo se sabe porque estes se mantém na associacao, ja que se
trata de adesdo voluntéria

4.4. Assisténciatécnica

Dos produtores 57% recebem assisténcia técnica, sendo 50% de veterinario, 45% de
veterinario e agronomo e 5% de agrénomo. Essa assisténcia esta dividida em mensal
(45%), em emergéncia (25%), mensal e emergéncia (15%) e quando compram algum tipo
de produto (15%). Dos que recebem assisténcia, 45% recebem durante a producédo. Destes,
45% recebem pela associacdo, 35% de particular, 10% da loja onde compram os produtos e
10% da associagao e particular.

4.5. Capacitacdo

Dos produtores entrevistados 38% tiveram algum tipo de capacitacdo como cursos



de pastagem, capacitacdo rural, silagem, ordenha, volta ao campo e um é veterinario. Dos
cursos mencionados 4 foram promovidos pela A ssociagéo.

Por se tratar de propriedades familiares, apenas 10% possuem empregados, sendo
que estes possuem apenas experiéncia pratica. Questionados sobre a necessidade de
capacitacado, 50% das citagbes foram feitas para cursos na area de producdo de leite e os
outros 50% nas &reas de manejo, reproducdo, comerciaizagdo, pastagem, salide e higiene.

4.6. Visdo da cadeia produtiva

Dos produtores, 67% desconhecem como esta organizada a cadeia produtiva do
leite, sendo que destes 14% sabem que o produto vai até o laticinio e se transforma em
iogurte e requeijdo. Dos 33% que disseram ter conhecimento da organizacdo, quatro
citaram o laticinio como destino do produto, um citou o laticinio e Minas Gerais como
destino, um citou o consumidor e um disse desconhecer o destino do produto. Dos que
responderam sobre o destino do produto final, cinco citaram o requeijdo como produto
final, um citou o consumo e requeijao e um disse desconhecer o produto final.

Segue abaixo uma figura elaborada a partir da visdo que o produtor tem do seu canal
de distribuicdo. Comparando a Figura 3 com a Figura 2, observa-se a dificuldade dos
produtores em conhecer o seu canal de distribuicao.

Producio de Leite

v

Associagio

v v

Laticinio em Leme Queijo

Laticinio em ¢ ¢

Minas Gerais

Requenjio logurte

¥ v

Consumidor

Figura 3. Fluxograma da Cadeia Produtiva na visdo dos
produtores. Fonte: Entrevistas com produtores

5. Conclusdes

Antes de qualquer conclusdo é importante deixar claro que as citagdes feitas a
Associagao dizem respeito a todos os produtores associados, que sdo 0s componentes desta
forma associativa de organizagdo e ndo apenas aos responsaveis pela coordenacdo da
associacao.

De forma geral 0 estudo de caso mostrou que o produtor apesar de estar associado,
visando os beneficios das atividades organizadas em grupo, pouco conhece a cadeia



produtiva e o destino final do seu produto, fato este que atrapalha negociagcdes com outros
agentes. Por exemplo, no caso do produto final ser requeijéo e verificando-se aumento das
vendas deste produto no mercado, 0 produtor tera muito mais condi¢cbes de contrapor

eventuais afirmagbes de queda das vendas feitas pelo laticinio, caso tenha em maos,

informagdes que comprovem a realidade dos fatos.

Em termos de cadeia produtiva e canais de distribuicéo, a associacdo analisada
ainda estd em fase inicial, onde sua organizagao esta pouco alinhada com todas as possiveis
vantagens que podem ser obtidas através do agrupamento. A associagdo ndo promove a
compra conjunta de insumos, o que € apontado como um dos problemas para a producéo;
pouco interage para boas préaticas de producdo, melhoria do rebanho, etc, tendo sido citada
apenas como fonte de informagéo. De forma geral, apresenta um certo poder de barganha
junto ao laticinio mas, limitado apenas ao volume comercializado, onde o preco é
determinado pelo laticinio e informalmente, ndo utilizando qualquer tipo de contrato. Esta
instabilidade faz com que alguns produtores vendam também no mercado local; ndo ha um
padréo, ou pelo menos respostas iguais quando questionados sobre as formas de pagamento
e as condi¢oes para a entrega do leite; ndo oferece assisténcia técnica a todos 0s associados,
sendo que aqueles que recebem alguns sdo de forma particular; pouco se promove a
capacitacdo, sendo que dos que fizeram algum tipo de curso, poucos foram promovidos
pela associacdo; a visdo da cadeia € limitada, ou sgja, temse uma visdo muito restrita de
pouco envolvimento; como tendéncia ha muita esperanca que a atividade melhore mas,
necessita passar por ateracoes.

Das citacOes feitas hd muita esperanca na atividade mas, todos concordam que
mudancas devem acontecer para gque a atividade tenha futuro. Essas mudancas dizem
respeito aunido e maior profissionalizacdo de produtores, visando a diminui¢do do poder
dos laticinios, forgcando-os a ter contratos formais e possibilitando melhor negociacéo e,
consequentemente, melhores pregos pagos aos produtores.

Analisando os possiveis cenarios (Figura 1) podemos verificar, que o produtor de
leite se posiciona no quadrante Preco/Exploracdo, com recursos naturais, muitas vezes de
forma extrativista, méo-de-obra barata e producdo extensiva, necessitando se posicionar, no
guadrante Custo/Especiaizagdo, com ganhos de escala e mao-de-obra especializada.

Analisando e classificando os produtores, a partir dos tipos basicos de produtores de
leite no Brasil, estes, apesar de apresentarem algumas caracteristicas de produtores
especializados, como equipamentos proprios (resfriadores de leite), ainda se enquadram
como produtores ndo-especializados. |sto se deve ao fato, destes produtores ndo possuirem
rebanhos | eiteiros especializados, economias de escala e até alguma diferenciacdo do
produto (a exemplo dos leitestipo A e B).

O posicionamento adequado € bastante importante para o produtor de leite mas,
mais do que isto, ja que este faz parte de uma associagdo, 0 posicionamento da associacao é
fundamental para a sobrevivéncia dos produtores, ja que, individua mente, pouco ou nada
conseguem influenciar o mercado.

E importante deixar claro que nem todos os problemas citados est&o na érea de
poder e atuacdo da associacdo, sendo muitos de ordem conjuntural, mas que se esta
comegar a ampliar sua atuacdo, sob a 6tica de cadeia produtiva com acompanhamento dos
canais de distribuicdo, isto poderaindicar a ocorréncia de problemas decorrentes, podendo
muitas vezes analisar a atuar sobre as causas das ocorréncias e ndo apenas sobre 0s seus
efeitos, melhorando n&o apenas as condic¢des econdmicas mas também, as condicdes de
relacionamento entre os produtores.
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