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Voltado ao Agronegocio
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Este artigo analisa as caracteristicas do comércio eletrénico realizado por cinco dos principais portais

verticais voltados ao agroneg

ocio no Brasil. A Internet tém se mostrado uma ferramenta poderosa quando

aplicada amgribusinessestando os portais verticais em um setor de franco crescimento. No entanto,

apresenta-se como grande d

esafio a transformag&aoaimmerceme-businessMais do que a entrada

nos mercados eletrénicos, o importante é a consolidagéo e a permanéncia nos mesmos.

Apresentacédo

verdadeiro impacto revqg
lucionario da era da informacs

estd apenas comecando a ser sen
Um ndmero cada vez maior déaes
voltados aos diversos setores

economia tem surgido no mercag

atendendo a diferentes publicos c
informacdes focadas e constituindo,
dltima instancia, um novo canal ¢
distribuicdao. Ou seja, pode-se concl
que a Internet veio para ficar.

No setor agroindustrial, as cade
agroalimentares tém buscado u
coordenacdo cada vez maior.
disponibilidade de informacoes,
busca de parcerias e a adocao
mecanismos diferenciados
comercializacao sao algumas acoes
visam melhorar tal coordenacao. Ser
assim, as inovacdes da era
informacdo também sdo sentidas
segmento agroindustrial, como un
ferramenta de auxilio aos seus atq
na busca de eficiéncia produtiva.

As inovacodes da era da
informacao também s&o
sentidas no segmento
agroindustrial, como
uma ferramenta de
auxilio aos seus atores na
busca de eficiéncia
produtiva

Nesse contexto, destaca-se| montante, também existe iniciativas
comércio eletronico, definido paornessa linha. Segundo Barrosb al.
- Turbanet al (2000) como o processo(2000), no ano passado ja foram
iode compra, venda ou troca de produtodsncados variosites voltados ao
tidervicos e informacgdes realizadas viagronegocio, muitos deles atuando
rede de computadores, com o intuito depenas em conteddo técnico e
dientegrar as cadeias de suprimentgsrnalistico e outros realizando
joatravés do uso da Internet. Especialistasmércio eletrénicog-commerce)
DMo assunto destacam a importanci@opriamente dito.
erdesta nova forma de comercializacdo, Ainda que incipiente, esta forma de
leafirmando que as empresas que h&omeércio tem crescido a passos largos.
uiestiverem transacionando eletroAs constantes atualizacfes dites a
nicamente, em breve, serdo vitimaddseqliéncia com que sdo adicionados
apor uma brusca queda @ovos produtos e servicos e 0 uso de
meompetitividade. capital de risco por parte de alguns
A O comeércio eletrdnico apresenta-sgortais séo indicios dessa evolucao.
ebasicamente nas formas B2C e B2B. A De acordo com estimativas
denda direta ao cliente final € conhecjde@vantadas por Barroso (2000) e
dgpor B2C, olbusiness to consumdé a| Resende (2001), menos de 10% dos
geemercializagcdo entre empresas recepeodutores rurais tém acesso a Internet
nd denominacéo de B2B, business tg e constituem o publico alvo dessiies
dhusinessUma das formas mais comunpodendo adquirir insumos e, em alguns
nde implementacao do B2B tém sido osasos, até mesmo vender sua propria
nahamados portais verticais. Eles |sgroducdoon-line
regpresentam com a finalidade de reduzir Através de um estudo multicaso
custos operacionais de seus clienteferam abordados os principagesde
buscando agilizar o processo
transacao comercial entre os agente
cadeia produtiva, permitindo integr,
informacdes e gerar negdcios entr
empresas constituintes de uma mes
cadeia. Desta forma, em tese, 0s ports
verticais constituem importante
ferramenta para uma melh
coordenacéo da cadeia de supriment
Podem ser citados como exemplo
Mercador.com, Atacado.com e |(
Repositor.com, cujo principal objetivo
€ a integracdo entre supermercadistas
e seus fornecedores.
Na outra ponta da cadeia,

fal

da

reNo ano passado ja foram
na lancados varios sites
s voltados ao
agronegocio, muitos
,s. deles atuando apenas
oem conteudo técnico e
D jornalistico e outros
realizando comeércio
eletrénico
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nutricdo animal.

Os sites brasileiros de Panorama Brasileiro

agronegocio sao
bastante heterogéneos
guanto ao conteudo
técnico, informacoes
disponibilizadas,
atualizacao de dados e
formas de e-commerce

Fusdes e aquisicoes
Ossitesbrasileiros de agronegdcjo entre portais de
sdo bastante heterogéneos quanto a0 agronegdocios sdo

cpnteu_d(_).tecnlco, mfprme}go 3 estratégias
disponibilizadas, atualizacdo de .
dados (enquanto alguns contam com Mplementadas como
atualizacdes diarias, outros estdo sem forma de garantir
atualizagdo ha muito tempo) e formas competitividade neste
dee-commerceDo mesmo modo, o setor
objetivos também diferem entre
institucionais e comerciais. Dentre
comerciais, a maioria é voltada a
agronegocios voltados ao B2B e B2@roducéo e disponibilizacdo deportal do Banco do Brasil
no Brasil. As informagdesconteido, com servicos deransacionou mais de um bilhdo de
disponibilizadas neste trabalho sd@companhamento de mercadeeais em 2000 e que o portal
fruto de analise do contetdo do8gricolas para as principajsMegaagro contabilizou vendas no
referidossitesque compdem a amostrgommoditiese insumos agricolas,total de R$ 2,5 milhGes entre
e de entrevistas com o0s responsayeistigos técnicos, noticias,setembro e dezembro do ano passado.
pelos mesmos. classificados e vendas tannet. FusGes e aquisi¢ées entre portais
Foi realizada uma andlise qualitativa De acordo com o critério dede agronegécios séo estratégias que
das caracteristicas dos portais atravégiostragem utilizado para |astdo sendo implementadas como
de visitas freqiientes aos mesmos, etaboracédo deste trabalho, apenas @rma de garantir competitividade
periodo entre outubro de 2000 a abfifinco) portais de agronegdcios forameste setor. Recentemente foi
de 2001, visando observar aspecté¢lecionados para analise. A tabelnunciada a fus&do dos portais Agrol
relativos ao comércio eletrdnico nagbaixo mostra o nome, endereco € Megaagro; tal parceria, além de
suas duas formas: compra e venda €data de inicio de operacdo no Brasdomar a carteira de produtos e
produtos agropecuarios. Dos variodossitesselecionados (Tabela 1). | usuarios de ambos osites
aspectos pertinentes a comercializacgdgoComo se observa na tabela, aompartilha investimentos comuns e
buscou-se enfatizar os seguintes iterfdaioria dos portais surgiu ha pouce plano de negécios dos dois portais.
a) variedade de insumos oferecidos|, B)ais de um ano, com a promessa de Com a finalidade de melhor retratar
possibilidade do agricultor vender sugrande potencial de crescimentop cenario dositesde agronegdcios
propria producdo, c¢) formas de&ontando com investimentos macigoda amostra, procurou-se analisar os
entrega, d) cotacbes de precos, @ye, em alguns casos, chegam a masrvicos oferecidos pelos mesmos.
formas de pagamento, e 20 milhGes de ddlares (previstovale ressaltar que as avaliagdes do
disponibilidade de servico deaté o final de 2001). A titulo desites Megaagro e Agrol foram
atendimento ao consumidor e g) #ustracdo arespeito da dimensdo degalizadas separadamente, antes de
existéncia de protocolo WAP. negocios realizados pelos referidoformalizada a parceria entre os
Por fim, a composi¢do da amostrgortais, Resende (2001) cita que mesmos.
analisada neste trabalho partiu de yma
lista dos principaisitesligados a
agronegécio, tabulada por Resendgs
(2000) e, a partir da mesma, for
selecionados apenas eHes cujo

=Y

S

Tabela 1

Sites constituintes da amostra

comeércio eletrdnico estivesse focad( Nome dos Endereco dos sites Inicio da operacgéo
na venda dos insumos consideradi sites no Brasil
essenciais na definicao e Agrol www.agrol.com.br Maio/00
propriedades agricolas tecnificada] Agropool www.agropool.com Maio/00
segundo critérios da Coordenadoria degrosite WWw.agrosite.com.br Fevereiro/00
Assisténcia Téecnica Integrada - CAT| Banco do Brasil www.agronegocios-e.com.br Julho/00

Dentre os insumos selecionados pelaMegaAgro WWW.megaagro.com.br Maio/00
CATI, para titulo de interesse dest~

trabalho, destacam-se: defensivos
sementes, adubos e compostos

'Fonte: Elaboracéo pelos autores.
ara
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Tabela 2

Servigos de compra

Aspecto Analisado  Caracteristicas Gerais
Necessario em todas as
Cadastros
compras.
Boleto ou depdsito
Pagamento b P
ancario.
Forma de Direta, com proposta e
negociacao pool.
Fertilizantes, defensivos,
nutricdo animal,
Produtos sementes, maquinas,
produtos veterinarios,
entre outros.
Responsabilidade do site,
Entrega
comprador ou vendedor.

Fonte: Elaboragéo dos autores a partir de dados da amostra, entre o periodo de 10/ 2000 e 04/ 2001.

Caracteristicas Especificas
Validacao do cadastro, com presenca
fisica, em alguns casos.

N&o observada.

Cada site oferece uma ou um mix destas
formas.

Néao relacionados diretamente a fatores de
producéo agricola. (softwares, artigos de
camping, etc).

Depende da politica de cada site, e em
alguns casos, até da negociagdo do
usudrio com o site ou vendedor.
Existem limita¢Bes de locais de entrega. A
cotacéo de frete também esta disponivel
em alguns casos.

Todos os sites exigiam o
cadastro dos futuros
vendedores, sendo que
alguns solicitam ainda a
validacdo do mesmo
(inclusive com a
presenca fisica do
vendedor) e a auditoria
dos produtos a serem
vendidos

Servicos Oferecidos pelos
Portais de Agronegécios

De maneira geral, os portais est
buscando customizar site de acordg
com as necessidades de seus clier
dando-lhes a possibilidade de consu
ao histdérico de participacdes
transacdes realizadas por intermédia
portal (como quais foram 4
negociacoes ja realizadas, as parce
desenvolvidas, entre outros), além
focar informacdes — conteudo técni
e jornalistico - de acordo com ¢
interesses de seus USUArios.

Além disso, ositesestao agregand
servigcos como seguro, analise
mercado, permutacdo de uma am

Os sites estao agregando
servigos como seguro,
analise de mercado,
permutacao de uma
ampla gama de
produtos e servigos,
leildes inversos, cotagao
de transportadoras, entre
outros

itexssociacoes é que, na maioria dos cé
ltampresas que nasceramn:line”

nsdisponibilizanddinks para explicacte

denail ou disque 0800. Em ultim

gama de produtos e servicos, leil
inversos, cotacdo de transportado
entre outros. Estes servigos s
adicionados de forma agregada, co
jeriacdo de parcerias ou ndo. U
observacdo interessante sobre e

emostram uma maior propensag
derceirizar e formar parcerias €
srelagdo as empresas tradicionais.
riasOutro ponto relevante é
dereocupacédo crescente ddescom 0s
caspectos legais de-commercge

da legislacdo vigente e servicos
o atendimento ao consumidor, seja o

plansténcia, o objetivo desta iniciativa
informar e precaver os usuarios so
as transacdes possiveis de se
realizadas por este canal
comercializacdo, aumentando

confiabilidade das transacdes realiza

via Internet
As descricdes dos servig

analisados a seguir séo referentes-g

commercepropriamente dito, ou sej

a transacdo de produtos agropecud

nas formas de compra e venda,
internet.

Compras de Produtos
Agropecuarios

degjuisicao de produtos por meio do
rgmrtal, foram constatadas caracteristicas
agerais e especificas nas formas de
mcamercializacdo presentes neises
manalisados, como ilustra a tabela 2.
stasAs caracteristicas dos servicos
Asesiam muito de acordo com cada
portal. Detectou-se que a compra
poderia ser realizada através de trés
mormas bésicas: a) direta, b) com
proposta e cpool. Na forma direta
adefine-se o0 produto desejado e
consulta-se o(s) preco(s); ja na compra
com proposta, ao definir o pedido, faz-
sse uma sugestéo de preco, sendo que o
deendedor faz uma contraproposta,
r podendo ser negociado ou néao o valor
ado frete. Ao fechar o preco, segue-se
€omo na compra direta. Finalmente, na
bferma pool de compras, aite reline
rerompradores que desejam adquirir
deequenos volumes para compor um lote
@naior e assim, estabelecer maior poder
dde compra junto aos fornecedores,
ganhando descontos melhores do que

pse cada produtor comprasse
\cseparadamente.
a, Neste tipo de venda estédo

ridisponiveis ferramentas interessantes

vike atendimento ao usuario, tais como:
notificacdo de fechamento de lote;
notificacdo sobre preco de interesse
estipulado pelo usuario; notificacdo e
informacdes sobr@ool de compras
futuros; possibilidade de proposicao de

Com relacdo ao processo

dpool de produtos, entre outras.
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Diferentemente dositesque atuam produtor. Os produtores entram
em outros ramos de atividade, néo faontato com ®iteatravés da Interne
constatada, dentre os portais [deelefone ou escritérios regionais;
amostra, a opcao de comércgio b) analise do cadastro do vendedor,

eletrébnico por meio de protocoloporém as informacbes sobre s ) 5
WAP?, produtos disponibilizados a venda ndo Para consolidagao, os
sdo de responsabilidade dite, mas portais deverao vencer
Vendas de Produtos sim do vendedor;

L - . 0s mesmos obstaculos
Agropecuarios c) os usuarios do site s&o
exclusivamente clientes de determinado ~ 4U€ &S gmprega%: da

Dentre os sites selecionado$anco e habilitados por uma agéncia, €conomia tradicional
analisou-se 0s servigos que possibilitagnde assinam um termo de ades&o as enfrentam
avenda dos produtos do usuario atravésgras do portal. O portal se
dossites Apenas um dentre os cin¢caesponsabiliza pelas ofertas, prazos de
portais ndo apresenta esta possibilidadentrega e qualidade do produto de sua

Detectou-se que todos @stes| comunidade.
exigiam o cadastro dos futuros
vendedores, sendo que alguns solicitam Conclusdes
ainda a validac@o do mesmo (inclusive Os sites encontrados inserem-se
com a presenga fisica do vendedor) e a Atualmente, no comércio eletronigadentro destas trés formas genéricas, de
auditoria dos produtos a serenvoltado ao agronegdcio, destacam-gkcordo com os servicos de compra e
vendidos. trés formas genéricas disponibilizadagenda oferecidos e com a ampliagéo de

De acordo com cada portal, apara a concretizagdo de transag@gssibilidades causada pela interseccéo
negociacGes dos produtores com segemerciais, que Sao: das trés formas. Existe ainda a
clientes podem ser efetuadas através da possibilidade dos portais criarem novas
compra direta ou com propostag Plataforma: tem como objetivo unir formas de atuagdo na Internet que
conforme descrito acima. os produtores e compradores, atravé$rapassem o que ja foi mencionado.

Alguns sites apesar de da formacdo de comunidades No entanto, o papel dos portais de
intermediarios, ndo se consideram virtuais. S0 “pontos de encontro’@gronegocios nao deve ser limitado
mais do que um espaco virtual de entre agricultores e empresagpenas ao comeércio eletronico, pois
encontro, sem a agregacdo de interessados em comercializagXxistem possibilidades sinérgicas de
nenhuma garantia ao usudrio, porém, produtos agricolas e insumos, cujagregacéo de valor a toda cadeia
outros oferecem formas de garantia atuacéo assemelha-se grodutiva no momento em que 0s
bastante interessantes. Entre elas “agropecuarias virtuais”. Nesgaportais de agronegocios migrarem de
podemos citar: categoria enquadram-se as compradn status de e-commerceparae-
diretas e com proposta; business.

a) agentes que fazem a validagao Esta transicdo implica em
das caracteristicas dos animais ® Pools tém como fungédo organizarreestruturar o plano de negocios destes
assinam o contrato de venda com o pequenos compradores parf@ortais, bem como, desenvolver
aumentar o poder de barganha jupgstratégias conjuntas com empresas de
aos fornecedores, possibilitando umarodutos finais e intermediarios, com a
“associacdo” horizontal da cadeia; finalidade de facilitar o gerenciamento
da cadeia de suprimentos das firmas
O papel dos portais de * Loja usual: funciona como uma loja €nvolvidas. Isto ndo parece uma tarefa
agronegdcios ndo deve ]\c/irtual cgr&vencional,datuan%o agSlCil, pois G;[ém de r?espender LeCUfSO

T orma B2C através da venda dd&nanceiro, fisico e humano, esbarram
ser limitado apenas ao produtos complementares com#®0s mesmos problemas quando ha

comercio eletronico, pois barracas, softwares e outros. Es$es&0 ou aquisicdo de empresas. E
existem possibilidades terceira categoria, complementar aBecessario compartilhar e harmonizar
sinérgicas de agregacao foco B2B dos portais, pode ncculturas organizacionais e planos de
. jgegocios distintos, e mais que isso,
de valor a toda cadeia futuro, ser uma fonte de renda : o oS
bastante significativa para egtes | procedimentos operacionals

produtiva indicando assim a importancia dg€ompativeis. SO depois de realizados

agregar produtos e servigos diversdél ajuste & possivel buscar insercao
ao trabalhar com agronegocios nééentro de uma cadeia produtiva para,
Internet. de fato, desempenhar o papel de
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as
al,

coordenador ou de “portal vertical” d
tal cadeia.

jenova economia que, embora
transa¢cBes ocorram num plano virtd
em Ultima instancia, seus negoécios
concretizados no plano real.
Finalizando, do mesmo modo qué
2rmternet € uma nova dimensao

Notas

Daol O banner é um instrumento de propaganda de

produtos e/ou servicos. O espago para inser¢éo
n gde banners é comercializado pelos portais e
deconstitui»se em uma fonte de capitacdo de

Consideracdes Finais

E inconteste o poder da Internet ¢
minimizar distancias e proporcion
rapido fluxo de informacfes em tem
real. Baseados nesta constatacao
portais voltados ao agronegoc

amnegocios que veio para ficar — e ¢
bpoder para mudar
, o&racteristicas das transacdes — ada
ize a ela e evoluir a sua velocidade
ganham forca por trés motivoggrande desafio das empresas da no
principais. Além de disponibilizar velha economia, que deverao ser ha
informagdes e conteudo de interessepara desenvolver estratégias que |
um puablico especifico, o setorpermitam ser competitivas e eficient
agropecuario é fortemente heterogénatweste novo ambiente de negéciom
e pulverizado. Em um ambiente cam
esta caracteristica, as oportunidades de
ganhos advindos dos desajustes| na
coordenacéo de cadeias produtivas, em
tese, sdo maiores por ndo apresentarem
fortes barreiras a entrada.

No entanto, se o crescente _
surgimento de portais destinados a0 5o/% Mtk & Westl 7 108 Pesan
agronegocio é um indicativo de poucas  Fundagéo Getilio Vargas, Rio de Janeiro.
barreiras a entrada neste mercado, a
consolidacdo e a sobrevivéncia dos
mesmos parecem ser o maior desafio

para estas empresas pautadas na noveraser. J. Fraser, N. & McDonald, F. The
economia strategic challenge of eletronic commerce.

Supply Chain Management: An International
Percebe-se claramente que a taxa de Joumal, vol.5,n. 1, p. 7-14.
mortalidade destes sites € bastante GAZETA MERCANTIL. Investidores globais
elevada, destacando-se como UM doS fortalecem agribusiness. Sao Paulo, 07 de
principais exemp|os dezembro de 2000.
Campo2l.com.br. Este portal,
originalmente incluso em nossa
amostra, iniciou suas atividades
Brasil em maio de 2000, ten
recentemente saido do mercado.
Embora ossitesde agronegocio Resende J. V., (mar, 2001). O agribusiness
tenham centrado seus esforgos,nfa \ ndana nova economia. Informagées econémicas,
on-line de produtos agropecuarios, 0 SP vol.31,n.3.
maior “desafl_on p,ara se consolldar m Selltiz, C.; Cook, S.W. et al. (1974). Métodos
como “portals”™ e vencer 0S MesSMOS de pesquisa nas relagdes sociais. EPU, S3o
obstaculos que as empresas |da Paulo.
economia tradicional enfrentam, tais siar r. (fev, 2001). A internet e a
como: problemas |Og|StICOﬂ',‘IIX de transparéncia no agribusiness. Internet
produtosy Volume, poder de barga ha Business. Pesquisado no site http://
H . . www.canalweb.com.br, em abril de 2001.
junto a fornecedores, suporte financeiro
para lastrear suas transacodes, fluxg de strauss & Corbin (1990). Basics of qualitive
mercadorias e controle de estoques research. Grounded theory, procedures and
~ ~ ’ techniques. Sage Publications, USA.
construcdo de reputacao e, em alguns
casos, estruturacdo da cadeia de frio Lurb’\;m,éb 3§)E é?e King, %avid&Chung,
e H a a o etronic ommerce: a
para produtos pereCJvels. Managerial perspective. Prentice-Hall. Inc.
Todos estes obstaculos fazem parte upper saddie River, New Jersey, USA.
do gerenciamento de qualquer empresa;
nao seria diferente com empresas| da
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