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APRESENTACAO

Esta cartilha & fruto de um projeto de extensao rural desenvolvido pelo
Centro de Pesquisa em Administracdo e Agronegocios ({CEPEAGRO) da
Universidade Estadual Paulista {UNESP), Unidade de Tupa. Este projeto
"Capacitacao Gerencial de Agricultores Familiares da Regido da Alta
Paulista” foi aprovado e financiado pelo Conselho Macional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico CNPg (n°50.6068/2004-8).
Vale destacar que seu contelido foi baseado na experigéncia de um projeto
anterior, executado pelo Grupo de Estudos e Pesquisas Agroindustriais da
Universidade Federal de S3o Carlos (GEPAIUFSCar), a qual esta devida-
mente referenciada no final desta cartilha.
Esta cartilha tem como objetivo apresentar, de forma simples e resumida,
informacoes conceituais & praticas para o gerenciamento da atividade rural
familiar. Visa, basicamente, servir como um guia para os produtores rurais
auxiliando:

- o plangjamento da producao,

- o gerenciamento da qualidade de seus produtas,

- a administracio dos custos da producao,

- acompra de insumes,

- acomercializacdo dos produtos e

- a busca pela captacdo e acesso ao crédito rural,

INTRODUCAO
Para despertar o interesse pela leitura da cartilha.

a) Vocé sabia que existe crédito disponivel ao produter familiar com
taxas diferenciadas?

b} J& pensou gue a forma de produzir, ou gue os insumos utilizados
podem nao ser os mais adequados & sua realidade?

c) Ja pensou em planejar de forma mais adequada ou rentdvel sua
producao?

d) Vocé sabe qual o custo da sua producdo efou do seu produto?

e) 1a pensou em buscar outros compradores/clientes?

fi Vocé ja pensou em melhorar a gualidade dos seus produtos?

Esta cartilha apresenta algumas respostas para estas questoes gue
podem auxilia-lo, de maneira bastante simples, na gestao de sua
propriedade agricola familiar.




PLANEJAMENTO DA PRODUCAO RURAL

0 gue e planejar?

Planejar & colocar no papel @ que se aleangar {ou seja, o seu objetiva) em
determinado momento no fuluro, @ como consegin

Mo caso do planejamento da producio, deve-se levar em conta gue & preciso utilizar
0% FBEUrsos escassas (torra, §, mao-de-obra) da melhor maneira para alcancar os seus
abjetivos {por exemplo: aumentar a produgao, produzir um produto diferente, etc,)

Por que planejar a producaao?

Cada vez mais, fica clara a necessidade de gestio da propriedade rural, pois o
produtor faz parte de um ambiente de concarréncia, existe pressdo dos compradores
{por prece, por gualidade, por quantidades, etc.), cada vez mais surgem novas
téenicas e tecnologias de produgio, aumenta a busca por maior produtividade, ete.
Assim, o conhecimento das técnicas de produgdo ndo garante ac produtor o sucesso
do seu negocio; @ preciso saber administra-lo.

Ma agropecuaria, alguns aspectos dificultam a producdo, sendo necessirio o
planejamento. 5o exemplos desses fatores:

- aagricultura depende dos recursos naturass (chuva, sol, temperatura, etc.);

- a oferta de produtos agricolas é sazonal (as safras dependern das épocas do ano; a
producio ndo pode ser mantida no mesmao nivel em todos os meses do anol;

- muitas vezes, a demanda do produto também & sazonal (por exemplo, consome-se
mais verduras ern épocas de calor - veraa);

= cada produto tem um ciclo biolégico (época de plantio, tempo entre plantio e
colheita);

- cada produto tem um tempo de retomo do investimento {culturas permanentes
demoram mais para produzir @ por isse demorarm mais para darem retorno
financeiro).

Além disso, deve-se considerar que & dificil mudar 3 producio de uma hora para
autra; por isso, a producao deve ser bem planejada.

Para que serve?
O planejamento serve para o produtor tomar decisGes sobre o que produzin quanto
produzire para guandao produzir.

Para quando produzir?

considerar época de plantio, o ciclo produtive das culturas, informagdes ja
conhecidas pelos produtores, e os prazos estabelecidos com seus compradores,
principalmente em termos de regularidade de fornecimento. Para isso, montar uma
“régua do termpo”, considerando o momeanto em gue deve entregar o produtar, e
“woltar no tempo” até o momento em gue se deve Iniciar a producae. Assim, vocd
pode iniciar sua producde, desde a compra de insumos e preparagao do solo, de
maneira planejada, para conseguir fazer a colheita do produto no momento em que
precisa entregar. No caso da uva, por exempio, o produtor pode controlar o periodo
da colheita, dependendo da época em que fizer a poda. Dessa forma, pode planejar
omomento de colocar seu produto no mercado.

Quanto produzir?

olhar para dentro da empresa rural (considerar sua capacidade de producio) e para
fora (acordos de fornecimento com seus clientes). Para verificar a capacidade de
producio, considerar a drea e os recursos disponivels {mao-de-obra, implementos,
instalactes, dinhelro, eto).

0 que produzir?

ao se decidir sobre o gue produzir, o produtor pode considerar toda a propnedade
rural ou apenas uma area dela. O produtor precsa saber gual o melhor produto
naguele momento, @ para isso precisa considerar a disponibilidade de recursos
internos a propriedade e as condicdes externas de mercado, O modelo abaixo trata
dadecisao sobre o gue produzir.,




Passo 1: busca de informacoes sobre os produtos que desejar produzir.

Deve-se conseguir o maximo de informagbes scbre os produtos junte a
fornecedores, especialistas, extensionistas, assistentes técnicos, [ornais, revistas,
cursos, palestras, Internet, televisao, vizinhos, ete.

Passo 2: listagem de fatores gque podem influenciar na sua decisdo sobre
producao.

Dreve-se ter em mente que alguns pontos devem pesar na sua decisdo do gue
produzir. Existem alguns fatores internos 4 propriedade (localizados dentro da
propriedade) e alguns fatores externos {localizados fora da propriedade rural). 530
dades aqui alguns fatores importantes, mas o produtor, juntamente com a ajuda de
especialistas, pode agregar outros pontos gue ele julgar importante.

Uma lista de fatores internos e externos ¢ apresentada ao final desse madulo.

Para utilizar o modelo, o produtor deve entio considerar a seguinte frase: “para
decidir se vou produzir ... ichuchu ou abacate, por exemplo), tenha gue ver ... (cada
ponto impartante: tipo de solo, disponibilidade de dgua, etc)”,

Passo 3: montagem de guadros comparatives dos produtos. Fazer uma lista dos
fatores internos e externos 4 propriedade, e escrever a situacio do produtor com
relacio aguele fator, para cada um dos produtos considerados. A situacdo do
produtor pode variar de pessima a otima, passando por muito ruim, ruim, neustro,
bom e muite bom. Assim, o produtor deve olhar cada ponto de uma vez (por

exemplo: o tipo de solo gue tenho ¢ adequado para produzir esse produto?Qual a

minha situacao com relacdo a esse fator? ).

Passo 4: comparacao geral entre os produtos, Depois de fazer uma lista de todos
os fatores, considerando cada um de uma vez, o produtor deve olhar toda a lista gue
montou & analisar sua situagio para cada produto considerado.

O simples ato de colocar no papel os fatores gue influenciam na sua decisio sobre "o
gue produzir” permite ao produtor ter uma visdo mais completa da sua propriedade
i observar mais atentamen te seus proprios recursos ¢ a situacao do mercado.

O rodelo mais complexo:

Caso o produtor consiga Informacdes suficlentes & auxilio de técmicos e espeaialistas
para decidir o gue produzir, ele pode utilizar um modelo mais complexo. A diferenca
cansiste na consideracao das importancias diferentes de cada fator, dependendo do
produto, & na utilizacio de ndmeros para fazer a comparacdo.

1. O produtor deve dar pesos para cada fator - alguns fatores sdo mais
importantes gue outros, a depender do tipo de produto. Existermn culturas gue
precisam de mao-de-obra mais intensiva do que outras; assim, o fator "quantidade
de mao-de-obra” vai ter mais importancia para a cultura que precisa de mais gente
trabalhando.




Quantidade de mao-de-obra necessaria
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0s pesos {numeros) a serem considerados sao: 1 = nenhuma importancia; 2
muito pouca importancia; 3 = neutro; 4 = importante; 5 = muito importante. A
cada fator deve ser atribuido um peso de acordo com as informaces obtidas sobre
cada produto.

Ao lado de cada fator com seu respectivo peso, deve-se colocar qual a situacao do
produtor com relacao aguele fator. Imaginando gue um produto exija mais mao-de-
obra gue outro, na coluna “situacan”, o produtor deve pesar se ele se encontra em
boa ou ma situagao com relacdo aquele fator (ou seja, se ele tem bastante mao-de-
obra disponivel para produzir aquele produto). Se o produtor possuir grande
disponibilidade de mao-de-obra {nimero grande de familiares para trabalhar na
producao rural, por exemplo), o produtor poderd considerar sua situacdo como
“muito favoravel”, porexemplo,

Dessa vez também, ele devera dar pesos a situagao do produtor com relacao a cada
fator:-2 = muito ruim; -1 = ruim; 0 = neutra; +1 = boa; +2 = muito boa.

Com o guadro para cada produto montado, multiplicar o peso de cada fator pela
situacdo do produtor. Assim, se o produtor estiver pensando em produzir algo que
precise de muita gente para trabalhar (muito importante = 5) e ele & a Unica pessoa
que pode trabalhar (situacao muito desfavoravel = -2), o fator vai dar -10 (menos
dez). Assim, esse ponto vai pesar muito negativamente para aguele produto. No
caso dos fatores externos, considerar somente a importancia daquele fator,

Depois de fazer esse calculo para cada fator, fazer a soma, no final da lista, obtendo

assim a nota final do produto. Essa nota final vai permitir ao produtor comparar suas
competéncias internas para producao de dois ou mais produtos diferentes.

Passo 5: comparacdo global entre os produtos.

Depois de preencher a folha de cada um dos produtos, tanto com os fatores internos
guanto com os externos, o produtor devera comparar as analises, verificando guais
produtos apresentam situacao mais favoravel para o seu caso, definindo assim qual
seria o melhor produto a ser produzido por ele.




Exemplo:
comparacao entre beterraba e berinjela

Beterraba

importanca

situacao  total

Berinjela

importancia  situacao  total

| Tipo de solo 4 2 ] 3 2 | 6 .
| Distribuicao de chuva a4 E] ] a A '
iI Acesso a agua p/ imgacac 3 1 3 3 1 ¥ |
id'i'empemtura media do ar 4 -1 | - 4 -1 4 |
i Topograha 2 1 | i 2 z 4 |
Qutros
Afinidade pela cultura A 1 | & 4 L I
| e s S L
Quantidade de mao-de-obra 4 1 A 4 1 4
Qualidade de mao-de-obra 3 £ | & a 1 |
Chstros !
Recursos tecnolagicos e IE _ |
Equipamentos de irngacao 4 2 & 4 2 ] '
| Encantsiradeira 3 1 3 1 1 T |
I Tangque {lavar produtos) i | -4 1 = [I=% |
| Complementardade 4 1 [ = 3 i) o |
| OQutros |
Recursos financeiros |
Custo de produgao, retorno, 4 -1 -4 5 -1 5 |
risco, disponibitidade de ca
__pital propno |
Custros | |
Mota final | 30 " |

Fatores externos

m‘ ha m‘ 2l 1=
Passiveis clientes a 2
___Sazonalidade de consumo H ] L
Nivel de exigéncia de qualidade dos clientes 1 =1
Preco historico -1 o
Preco atual 1 2
Cuantidade minima de entrega 1 -1
Nivel de producio regional e saturacio do mercado -2 2
Sazonalidade da producao -1 -1
Existéncia de produtos substitutos {oferta e demanda) 1 1
Capacidade de producdo / venda a 1
ACES50 305 iNSUMOS Necessanos 1 1
Cunpera‘lsuas__!fsorja;bes a 2
Acesso & assisténcia técnica a |
___Acesso a aluguel ou compra dos equipamentos necessarias 1 i
Assisténcia técnica para manutencio de magquinas e equipamentos 1 1
Disponchilidade e acesso a credito para a atividade analisada 1 7
Cutros
Clutros
Chutros
TOTAL 4 13




Modelo Completo de Analise da Producao - O que produzir?

Importancia de cada fator:

Sem importancia= 1 Powco importante= 2 Meutra= 3  Importante= 4 Muito importante= 5

Situagao do produtor para cada fator:
Bt ruim= - 2 Ruimi= - Meutra= 0 Boa= 41 Bluito bog= 4 2
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Modelo Simplificado de Analise da Producao - O que produzir?

Por exerplo: otima, boa, neutra, raim, pessima, mefhor, pios, rezodvel, st

Produto 1 Produto 2

situacan

Temperatuta méadia
Topoarafia

Afinidade

Dominio das técnicas
Quantidade de mao-te-obra
Qua!ldade da man—d&ahm

Maquinas e equipamentos

Instalactes
“Complementaridade

Coordenacio da cadeia

Custo de produgao
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Exigéncias de qualidade

Preco histirico & atual

Exigéncias de quantidade
Informages da oferta

Producao regional e saturagao
Produtos substitutos

Potencial de praducao

Arcesso a Insumos
Cooperativas/associaches
Assisténcia técnica

Aresso a maquinas‘equipamentos
Assistencia t8CnNica Para Maguinas
Acesso a crédito

Drutros .

Crutros ...




GESTAO DA
QUALIDADE

O gue e um produto de qualidade?

Um produto tem qualidade quando:

a) estddeacordo comum padrao pré-estabelecido

tpor clientes e pela legislacao)

b} satisfaz totalmente as necessidades de guem o compra ou consome, em
termos de: caracteristicas do produto (aparéncia, sabor, cheiro, auséncia de conta-
minantes), atendimento ao cliente (quantidades, prazos, tratamento cortés) e on-
entacao ao cliente (informacoes sobre prazo de validade, valor nutricional, formas
de consuma).

Como garantir que um produto seja de qualidade?

A qualidade de um produto nao é algo que surge do nada; ela pode e deve ser ge-
renciada pela propriedade rural por meio da Gestao da Qualidade.

A Gestao da Qualidade & um conjunto de atividades que uma propriedade rural pla-
neja, executa e melhora, ao longo de todas as etapas de producao (adubacao,
plantio, controle de pragas, colheita, armazenamento) e na cadeia produtiva (forne-
cedores-produtores-varejo-consumidores finais), para garantir que os produtos
tenham a qualidade pretendida.

Em outras palavras, Gestdo da Qualidade nada mais & do que o ato de gerenciar a
qualidade dos produtos e dos processos que dio origem aos produtos, para satis-
fazer as necessidades dos clientes e reduzir custos com perdas,

Como gerenciar a gualidade?

AGestao da Qualidade acontece na pratica por meio de trés atividades:

a) Planejamento da gualidade: permite que a propriedade rural se prepare antes
de comecar a produzir seus produtos, definindo a qualidade pretendida para os
mesmos a partir do que o cliente quer e a lei exige e também plangjando como
devem ser os processos para produzir tais produtos.

Para isso, & necessario: levantar as reais necessidades dos clientes (que tipo de pro-
dutos querem e com gue caracteristicas} e as exigéncias da legislacao; verificarse a
propriedade rural & capaz de produzir os produtos segundo tais necessidades e exi-
géncias; definir os objetivos da qualidade da propriedade rural; elaborar o plano de
atividades que a propriedade rural ira realizar (tarefas a cumprir, resultados espe-
rados de cada tarefa, responsabilidades, prazos, locais, forma de realizar as tarefas e
os meios de controle da qualidade); etc.

b} Controle da qualidade: permite que a propriedade rural acompanhe os pro-
cessos produtivos para assegurar gue a qualidade pretendida para o produto esteja
sendo obtida e gue produtos com problema nao cheguem até o cliente.

Para isso, é necessario: acompanhar e avaliar os fornecedores (inspecao de insu-
mos); momitorar pontos criticos no processo produtive; inspecionar a gualidade dos
produtos em processo e dos produtos prontos; preservar a qualidade do produto
durante manuseio, armazenagem e transporte para clientes; rastrear o historico de
producac de um produto ou lote de produtos; etc.

Pontos criticos

[Atiuidada ‘—pIAti\rida»r.I:e ‘ —» [ Atividade

Processo

¢} Melhoria da gualidade; permite que o produtor rural seja capaz de identificar e
priorizar problemas (riscos), descobrindo suas principais causas e implantando
solucoes criativas, identificando oportunidades de melhoria na producio a partir de
informacoes da propriedade rural e dos clientes.

Para isso, & necessario avaliar a satisfacao dos clientes com a qualidade dos produtos
ofertados; avaliar a eficienca dos processos; identificar e prionzar problemas;
analisar suas causas e tomar acoes de melhaoria.

Causas <@ Acao corretiva |

Causas s Acao corretiva {7




Como se aplica a agricultura familiar? E importante esclarecer, ao contrario do que muitos pensam, que a Gestdo da

A propriedade rural familiar pode e deve ser vista como uma empresa e o agricultor Qualidade nao deve ser vista como um custo a mais para o produtor rural, mas sim
familiar como um empresario rural. Assim sendo, as atividades da Gestao da como um investimento para buscar melhores condigoes de comerdalizacao de seus
Qualidade (planejar-controlar-melhorar) podem ser aplicadas no dia-a-dia da pradutos e de uma melhor qualidade de vida para seus familiares.

propriedade familiar, desde a compra de insumaos, passando pelo plantio e colheita, Para realizar na pratica as atividades de Gestao da Qualidade & importante que o

agricultor familiar invista basicamente nos seguintes fatores:

chegando até o transporte e entrega dos produtos aos clientes.

a) Material de trabalho: papel e caneta para elaborar instrugbes de trabalho,
registros de controle e plaguetas de identificacao de matenal, do local de trabalho,
de produtos etc;

b} Tempo: para preparar planos de trabalho e meios para controlar os processos e
produtos; identificar problemas e suas causas; elaborar planos de acao para im-
plantar solucoes de tais problemas; medir e analisar o desempenho das atividades do
dia-a-dia; analisar tudo o que esta ocorrendo em relacao a qualidade do produto e
ao processo produtive e gerencial da propriedade familiar.

¢) Conhecimento: o agricultor familiar precisa sempre buscar e atualizar infor-
macoes relativas ao seu negocio como um todo & também aquelas especificas &
qualidade do produto que oferece ao mercado. £ importante que esse conheci-
mento seja compartilhado com os membraos de sua familia e com os funcionérios da
propriedade rural;

d Pessoas: em qualquer propriedade rural, os resultados positivos s6 surgem e

ali permanecem se as pessoas forem motivadas, comprometidas e capazes de exe-
cutar as tarefas de sua responsabilidade. Entao, torna-se fundamental valorizar as
atividades de capacitacio dos gue realizam as atividades numa propriedade rural
{cursos, palestras, visitas a outras propriedades etc e oferecer-lhes um ambiente de
trabatho favordvel (em termos de organizacao e de relacionamento entre as pes-
soas), promovendo o espirito de equipe.

Quais os custos envelvidos para gerenciar a qualidade?




Quais as beneficios para o agricultor familiar?
Investir ma Gestdo da Qualidade traz beneficios como:

a) Dferta de produtos com a gualidade garantida aos clientes;

b} Melhor orgamizacio das ativdades diarias de trabatho {tada coisa no seu
lugar, cada pessoa sabendo o que precisa fazer, melhor utilizacio do tempo etc);

c) Facifidade no rastreamento de possiveis problemas atraves do hisionco de
producéo, permitindo gque acdes corretivas sejam implantadas com maior efi-
clencia;

d} Reducido de desperdicios (de materiais, de produtos e de tempo) e, conse-
glentemente, aumento da produtividade e reducao dos custos de producio;

8} Resolucdo de probiemasa partirdadentificacio de suas causas;

f] Buscacontinua por oportunidades de melhona;

gl Constante busca por informactes e conhecimentos sobre mercado, pro-

dutos e técnicas de producao e de gerenciamento das atnadades;

h} Wisdo geral dos processos, permitindo que as pessoas conhecam cada etapa

do processo produtvo e a sua relagdo com o processo como um todo;

i1 Habeto de anotar dados no dia-a-dia, facilitando o controle das atividades.

Enfim, a Gestdo da Qualidade permite que o agricultor famiiiar tenha visdo e

atitude de empresarnio!

Vocoe sabia gue:

al alimentos sem gualidade podem causar seros problemas a saude das pesspas
UE 05 CONSOMEM & que, Muitas vezes, a causa deles estio na maneira como foram
produzidos e manuseados na propriedade rural?
b} os investimentos na Gestdo da Qualidade podem ser bem menores gue os custos
gue o agricultor vem sendo obrgado a arcar coma falta de qualidade?

¢} melhorar nao exge recessariaments altos iInvestimentos? Melhorarn, na ver-
dade, faz parte das pequenas atividades do dia-a-dia!
d) pode ser que a propriedade rural esteja trabalhando com prejuizo e a causa disso
pode ser justamente por nao se praticar a Gestio da Qualdade?
el ha diientes {como, por exemplo. algumas grandes redes de supermercados) que
sé compram produtos de propriedades rurais gue praticam a Gestdo da Qualidade?

"0 importanie para o negocio € o retorno do chente para WMa Nova compra e
nunca o retorno do produto, poisisso & sinal de que fol devolvido por falta de guali-
dade. Ter qualidade @ conseguir fazer com gue o cliente volte a comprar de sua pro-
priedade rural porgue ficou satisfeito com o produto e com o atendimento que
teve®.

GESTAO DE CUSTOS

O guee £30 custos?

S8D o5 gastos necessanos para produzir os produtos da empresa. Para a producan
agropecuana custo @ todo o dinheiro empregado, direto ou indiretaments, na pro-
ducao e comercializacao dos produtos agropecuanos.

Como Ista se relaciona com a agropecudaria’

Os custos, como dito acima, dizem resperto a quantdade de dinheiro gasto para pro-
duzir gualguer produto agropecuario, Sendao assim, custos elevados podem significar
desvantagens e redugdo de lucnos.

Coma utilizar os custos?

Os processos de controles s3o relativamente simples e seus resultados em longo prazo
costumam ser muito positivos. Todo controle necessanio a producdo agropecuaria
devera seguiruma seqiéncia dequatro passos: planejar, controlar, cormigir e agir.

Planefar: refere-se ao que vai ser ferto no futuro. © produtor pode analisar sua
situagao e verificar que e necessario gastar menos para produzir, ou ate mesmo au-

mentar sua produtividade.

Controlar: depois de pensar mo que se vai fazer, o produtor deve passar a acom-
panhar o andamerto das coisas. Deve pensar em formas de controlar (medir),
exemplo: anotar todos s gastos realizados para saber guanto custa, ou medir
guantos pes vem se plantando emum metro quadrado de canteiro. Essas infformagdes
devem ser guardadas (registro em papel cu computador) para anafises futuras.

Corngir: a que foi reqistradao na etapa de controle deve ser analisado e comparada
com dados anterores para verificar se o que fo planejado esta sendo cumprido.
Exemplo: se 0s gastos para produzir estio crescendo, o produter deve identificar onde
estao as talhas, ou seja, o gue vem contribuindo para o aumento dos custos. Esta
stapa serve para um ajuste {cormecao) das atnadades no caso delas estarem dvergindo
do planejada,

Agir: e a etapa final do cicle. Nesse ponto, deverdo ser festas as analises daguaila
que fol controlado e tomar novas decsbes de coma melhorar (caso as coisas nao es-
tejam indo bem} ou comeo manter (s2 nada de errado for constatado) o desempenho
da atividade.




Um exemplo para os indicadores de custos:

[0 que ﬁlﬂfﬁ

(Medicao)

 Corrgle
{ldentificar o que

Aumentar a
margem de ucns
pafe 05 produtos

Custo total da
produgans

Ruim: @ custo vem
e plepando

Flim: rever quass

poOn LG BSTA0 COMm
maibor wodurme de
gasto & carmair.

Bom: o custo estd
dentro do planejada
ou wem basando

Bom: mantenha os
procedimeantos plane
[EL TS

E como medir os custos?

A determinacio dos custos requer duas etapas: 1) a coleta dos insumos diretos e 2) os
cusstos de mao-de-obra (MDO), uso de maguinas @ manutencao da propriedade.

Os insumos utifizados diretamente na producio sdo faceis de se calcular. Basta registrar
o walor em dinheiro da quantidade usada e depass diadir pela quantidade produzida.
Mo caso do custo da mao-de-obra (MDD) & das méguinas, deve-se fazer o calculo da
hora trabathada. Para a MDD, mesmo que ndo seja page um salano, o valor gasto deve
ser calczlado. Uma idela @ pensar quanto valena o trabalho de seu fitho ou esposa se
vocé fosse paga-los, Isto pode ser pensado em um més, somando a quantidade de
horas que eles trabalham em um dia € multplicando por 30 dias,

Os custos de hora-magquing podem ser obtidos junto a EMEBRAPA, na Casa da
Agncultura do sew municipéo, ou calcutados, anotando-se o quanto se gasta com manu-
tencao [Glen diesel, pneus e desgaste, dividido pelo numero de horas trabalhadas),
Depols de calculados os valores das horas, fica facl de repassar para as atividades.
Exemplo: gradear um hectare custa 10 horas de trator e 10 horas do tratorista. Para
cada atvdade, como capina, irmgagido, plantio, pulvenzacio, entre outras, deve-se
fazer omasmo.

Os valores das athadades, entao, devem ser repassar para a area de producao (no
exemplo, um hectare). Tudo o que for produzido nessa area devera receber uma fatia
proporcional aos custos dela. Pode-se diadir a quantidade que e produzida pelo custo
da area, ou caso o produtor entends como importante, atnbuir custos diferencados
para os produtos mais trabalhosos.

Os custos de manutencao da propriedade devem tambem ser repassados aos custos
dos produtos.. Porem, em uma propriedade rural existem outras produgtes gue se
utilizam desses custos. Por exemplo, o custo de manter a casa da propriedade deve ser
dnida para todos os produtos (hortalicas, leite, caté, galinha, etc) dependo da quan-
tidade de horas gue se gasta trabalhando em cada um deles. Produtos mais traba-
Ihosos e que necessitern de mais MDO vio receber um custo maior desse bolto, outros
menos trabalhosos vao receber custos menares.

Outros custos como transporte, manutencio das cercas e Impostos, tambem podem
sercalculados assim. Cada situacio necessita de um estudo mais detathado. As cercas,
por exemplo, tern menor utifidade para as hortalicas que para o gado, ent3o nao &
justo dividir o custo de se manter as cercas pelas horas de MDD, sena methor dividi-lo
pela area. Dessa forma, todo custo deve passar aos produtos e serem cobertos, mas
cada um com a sua fatia justa,

Qual é o custo de se fazer isto?

Bemn proxima de zero. Ira se utilizar um caderno de registro & caneta, ou caso seja
possivel o computador. Além disso, & necessario poucos minutos por dia. E depois
das primeirasvezes as coisas ficardo murto mais simples.




E 0 que isso tem de bom?

Esses processos dao condicoes de se saber onde sao gastos os recursos da proprie-
dade. Servem para demonstrar as pessoas que atuam na producao o gue fazere o
verdadesra valor de seu trabalho,

Alem disso, quando-existern probiemas, e possivel identifica-los e trabalhar para a
sua solucao,

Vocoe sabla que...

* Até mesmo as grandes empresas utifizam esses processos simples para tomar
suEs decisoes?

" = Pode haver alguns dos produtos de sua propriedade que vocé “paga para pro-
duzir’ e que pode haver produtos, que vocé ainda ndo produz; que podem te dar um
bom lucra?

* As pessoas guando sabem "para onde ir e a importanca do que se esta fa-
zendo” produzem melhor @ passam a gostar mais da sua atividade, servindo como
forma de envolver mais a esposa-eos tilhos para ajudar nas atividades?

* A forma como vocé plane(a suas atnidades pode te dar condicdes de melhorar
de vida e também sua familia?

COMERCIALIZACAO

A comercialzacdo sera tratada sob dois principais aspectos; compra de insumos e
canais de distribuicio,

1-COMPRA DE INSUMOS
Meste modulo serdo tratadas algumas questoes basicas gue podem auxitiar o produtor
rural a tomar decisées no momento da compra de seus msumos. Com auxdlio deste
guma e alguns conceitos bastante simples, o produtor podera tomar decisdes mais
certefras em relacdo a qualidade e preco dos insumos necessaros a producao rural,
Algumas questdes, propostas a seguin, 350 de grande utlidade para que o produtor
possa emender a mportanca de uma compra de insumaos mais bem ferta,

Como posso COMmprar iInsumaos @ um preco cormeto?

Nao se deve buscar exclusvamente preco baiko e sim, aguele gue combene, da

methor maneira possivel, preco, quatidade e sericos prestados.

Comao posso comprar na gualidade correta?

- Esta reladonada a adequagio do produto ou sendco s necessidades do pro-
dutor, que deve identificar os atnbutos da gualidade desejados.

Sabendo como comprar methor seus insumos, o produtor devera agosa escolher seus
fomecedores e a melhor guantidade e momento certo da compra. Para tanto, algumas

questiss sao propostas:

Como escolber um fornecedor?
Na escalha do formecedor os seguintes ltens devemn ser considerados:
= Preco e condiches de pagamento;
- Variedade, quantidade & qualidade dos insumos;
- lotalizacéo do formecedor em relacio a propredade;
- Apoo tEonico (e agronoma, Zootecnista, weterinano).

Como decidir sobre a quantidade ¢ momento de compra?
Devemn serconsiderados guando da deasdo da quantdade & momento da compra:

- Preco pago pelo insuma em momentos de escassez 0s (ecos 5a0 maiores;

- Custo do transporte quantidades maiores podem diluir o custo;

= Custo de manutencio do estoque  guantidades atém das necessidades elevam o
custo do estogue.
Para o momenta da compra duas agdes podern ser utilizadas:

- Compra em cma da hora: apenas safisfaz as necessidades imediatas;

- Compra antecipada: compra de quantidades supenores aquela recessara ao mo-
ments. Mesta acdo devemn ser considerados os custos de manutencao de estoques, tais
oMo o custo de armazenagen, as possivess perdas entre outras.

Cutra importants decisao para compra de insurmos &
Fazer ou comprar?
O principal fator para esta decisao @ o financeiro, Devern ser considerados os sequintes
aspectos:

- Possuo equipamento @ maténa-prma necessanos para a fabricacao deste insuma?

- Possua mao-de-obra necessana?
A resposta final para essa decis3o deve ser- farel internamente se tver capacidade e 'se os
custos farerm menores do que aguele de comprar o produto no mercade.
Dica para 4 decisao de fazer ou camprar;
Elabore uma lista de todos os matenais necessanos € as pessoas envolwdas {mao-de-obra)
para a fabocacdo deste produto, Ferto isso, tente estimar o tempo e custo que serd em-
pregado neste trabalha.
O principais benetficios da utifizacio dos conceitos apresentados s3o:
Ois custos de produgéo poderdo ser redundos, dada a compra mais planejada de insumas;
Podera haver garantia do estogue de uma determinada matena-prima em momentos de
escassez ou até mesmo falta de determinado insusmo, o que podena msabdizar & continu-
idade da producio.




2- CANAIS DE DISTRIBUICAO: “Decidindo para quemn vender”

Todas as empresas ou pesseas envolvidas no processo de disponibilizar um produto para
o consumidor sdo chamadas de canais de distribuicdo. Para produtores rurais, de ma-
neira generalizada, os canais de distribuicdo representam seus dlientes, ou seja, para
quem seus produtos serdo vendidos,
Por meio de conceitos simples, busca-se apresentar ao produtor rural as principais exi-
géneias dos canais de distribulgdo mais utilizados pela agricultura, Pretende-se também,
aunilid-lo na escolha do canal mais adequada dada as caracteristicas de sua atividade
rural.
Os agerites gue formam um canal de distribuicao para os predutos agricolas podem ser:
- Produtores rurais (ex. outros produtores intermediarios)
Principais exig@ncias: preco; qualidade; proximidade ete.

Cooperativa

- Principais exigéncias: ser cooperado, ser fiel (fidelidade) ete
- Atacadistas (ex. CEAGESP CEASAS)

Principals exigéncias: alta gquantidade; gualidade (boa aparéncia) e selecao (ex.
embalados em caixas de acordo com tamanhao, qualidade);

Empresas do ramo de refeices coletivas

Principais exigéncias: gualidade; pontualidade da entrega; cumprimento dos
precos negodados; troca de produtos ete,

- Varejistas (ex. supermercados, sacolGes ete.)

Principais exigéncias: preco baixo; acondicionamento e apresentacio dos pro-
dutos; contratos rigidos; solicitacio de contra-partidas - "doacdo de mercadonias”; vari-
edade de produtos; preferénda pelos grandes produtores ete.

Feiras livres (consumidores)

Principais exigéncas: qualidade (ex. aparéncia; produtos frescos; limpos); corve-

niéncia {proximidade dos consumidores, produtos embalados); livre de agrotoxicos ete.

s canais de distribuicao podem ser organizados de diversas maneiras. Pode-se, por
exemplo, ter uma relagio direta entre produtor e consumider. Ou ainda, entre produtor,
atacadista e consumidor final, entre outras, A Figura abaixo apresenta alguns exempios
dle relages entre os agentes gue formam os canal de distribuicao para os produtos agri-
colas:

Produtor

Atacadista

e e
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Mas como utilizar melhor os canais de distribuicaa?
Para melhor utilizacao dos canais de distribuicdo o produtor deve considerar os se-
quintes pontos:

- ldentificar as empresas gue podem vender seu produto,

- Conhecer as exigéncias destas empresas em relacao a guantidade, qualidace,
variedade, prazo e formas de entrega, entre outros;

Verificar novas necessidades dos clientes da empresa, tal coma alimentos mais

frescos, previamente preparados entre outras;

- Definir previamente formas de pagamento, preco, responsabilidade pelo trans-
porte, devolugio em caso de detenioracio do produto ete;

- Awaliar a satisfacdo das empresas guanto ao servigo e produto oferecidos;

- (Corrigir os problemas encontrados para manter o seu cliente.
Conhecendo ¢ trabathando melhor esses pontos as chances de sucesso aumentam
para o produtor rural,

Qual o canal ou canais mais adequados para mim?
Apos verificar as exigénoas impostas por cada canal, o produtor deverd encontrar o
mais adequado para sua realidade, ou seja, o canal que tera o maior numerno de exi-
géncias eumpridas e aguele apresente maiores ganhos financeiros.
Os principais beneficios da utilizacao dos conceitos apresentados sao:
Maior informacio sobre seus clientes, passibilitando melhor atendimenta;
Surgimento de novas oportunidades de comercializacio: outros produtos cu
outros canais,
Possibilidade de avaliacio do canal mais adeguado para cada produtor efou
produto.




RECURSOS
FINANCEIROS

Quais as principais fontes de recursos financeiros para a Agricultura
Familiar?

Alérn dos recursos proprios, os agnecultores familiares podern obter recursos finan-
ceiros, diretamente, por meio do crédito rural, Também podem obté-los, Indireta-
mente, financiando as compras de insumos ou equipamentos junto aos fornece-
dores e comercializande antecipadamente a produgio junte as industrias e ao co-
mércio de sua regido. Os empréstimos junto a terceiros (amigos, parentes, etc) é
uma cutra fonte de recursos financeiros.

0 gue & gestao de Recursos Financeiros para a Agricultura Familiar?

E a administracio dos recursos financeiros visando compatibilizar o5 gastos, envol-
vendo a producdo agropecuaria, os (nvestimentos na propnedade e as despesas
particulares da familia, com a obtencao de receitas, provenientes da comerciali-
zacao da producio agropecuaria e das demais fontes de renda.

0 que o agricultor deve analisar quando for fazer um empréstimo?

E muito importante que o agricultor analise gual a guantidade de recursos que ne-
cessita tomar emprestado, levando em consideracdo a sua capacidade de paga-
mento. Para isso, € precisa planejar as atividades a serem desenvolvidas, identificar
fuais as prioridades para a sua propriedade e guais sao as methores alternativas de
financiamento disponiveis.

Comao identificar as melhores alternativas de financiamenta?

Uma vez identificadas as prioridades e a guantidade de recursos gue o agricultor
necessita, & preciso avaliar as condicdes de financiaments de cada uma das linhas de
crodito disponiveis (taxa de juros, imite de financamento, prazos maximos, caréncia,
garantias exigidas). O governo disponibiliza diversas linhas de crédito para a
agricultura com condicdes de pagamento especiais, principalmente para a agricultura
familiar. Entre os programas especiais para agricultura familiar, em Sao Paule, destaca-
50 0 PROMNAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar e o FEAP
Fundo de Expansao da Agropecudria e da Pesca.




Quais sa0 as taxas de juros cobradas no credito rural oferecido pelo
govermnao?!

&s condigdes de financiamento dependem das atividades a serem financiadas e
podem variar a cada ano. Para as linhas tradicionais de credito rural a taxa de juros @
de B,75% ao ano, tanto para crédito custeio como para investimente, Para as linhas de
credito especiais para a agricultura familiar a taxa de juro mazima é de 4% ao ano. O
FEAP oferece apenas linhas de erédito para investimenta.

Quem pode ser atendido pelo PRONAF e pelo FEAP?

Os pequenos agricultores familiares, proprietarios, meeiros, posseiros, parceiros ou
arrendatarios de imdwveis rurais (com drea de até quatro moédulos fiscais para o
PROMAF o até oito modulos fiscais para o FEAP), que morem ne imdvel cu nas
proximidades, usem mac-de-obra familiar e tenham até dois empregados
permanentes, Os agricultores também devem ter pelo menos 80% da renda familiar
proveniente da exploracao agropecuaria e demais atividades desenvolvidas no imavel.

Como fazer para ser beneficiado pelo PRONAF ou FEAP?
O agricultor deve procurar o senico de assisténela técnica ou sindicato rural (de
trabalhadores rurais ou patronal} para obter a Declaragdo de Aptidao e receber as
informacfes e orientacies necessanas. A Declaracao de Aptidao ¢ um documento que
cortifica que o agricultor atende aos requisitos de enguadramenta como agricultor
familiar. Além da Declaracio de Aptiddo, serdo exigidos os seguintes documentos:
Plano ou projete {individual ou coletive) das atividades agropecudrias, gue
pode ser elaborade conjuntamente com os servicos de assessoria técnica (Casa da
Agricultura, CATI, escritonios técnicos, etc.)
Escritura do imodvel rural, guando for proprietario, ou contrato de
arrendamenta, guando for o caso.

Quais os bancos que operam as linhas de erédito rural do governa?

&5 linhas de crédita rural para a agricultura sao operadas por todos os bancos publices
ou privados. Os programas espociais sao operados, preferencialmente pelos bancos
publicos. No Estade de 530 Paulo o PRONAF é operado principalmente pelo Banco do
Brasil e Banco Mossa Caixa Mosso Banco. Os recursos do FEAP sao operados
exclusivamente pelo Banco Nossa Caixa MNosso Banco.

Além dos bancos, as cooperativas de crédito, formadas por agricultores familiares,
podem operar as linhas de crédito rural do governo.

0 Banco exige algum tipo de garantia?

Dependendo do valor do financiamento e em funcac do grupo em gue se
enguadre o agricultor (o grupo @ funcde princpalmente do velume da renda bruta
anual do agricultor), o Banco pode exigir uma ou mais das sequintes garantias:

a) hipoteca

b} penhor ou alienacao fiduciaria

¢ fianca ou aval

d) fundo de aval

e} aval solidario.




