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Resumo

O uso de tecnologia da informagio tem sido amplamente difundido junto com as discussdes
acerca de cadeia de suprimentos, integragcdo, otimizagdo de processos, troca de informagdes,
entre outros. A Identificacdo por Réadio Freqiiéncia (Radio Frequency Identification) nao é
uma tecnologia nova, mas tem sido usada hd pouco tempo em empresas de alimentos,
principalmente em paises como os Estados Unidos, Alemanha, Canadd, Austrdlia e Nova
Zelandia. Este artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo da referida tecnologia da
informacado em duas redes do varejo de alimentos brasileiro.

Introducao

A 1identificag@o eletrdnica por radiofreqiiéncia (RFID) surgiu hd muito tempo como
uma forma de leitura remota de dados de identificacdo. Ela pode ser encontrada em vdrios
dispositivos do dia-a-dia do individuo, como controle de acesso em prédios ou o ingresso em
meios de transporte, alarmes de carros, entre outros.

A etiqueta inteligente, referenciada por alguns autores como componente da RFID e
por outros como sindnimo da tecnologia, “¢é wum microchip capaz de armazenar grande
quantidade de informacdes, como por exemplo data de validade, processo de produgdo,
descricdo do produto e lote, que podem ser acessados por meio de rddio - freqiiéncia”
(http://www .ecrbrasil.com.br/download_palestras.asp). Para uso da etiqueta, ela precisa de um
padrdo, concedido pela EPC Global, joint venture entre a EAN International (institui¢do que
faz estudos, cursos e concede o padrdo a algumas tecnologias de informacao, cuja sigla agora
€ GS1 Brasil) e a Uniform Code Council (UCC).

No caso do setor varejista, que tradicionalmente faz um elo de ligacdo entre
fornecedores (industria, atacado e produtores rurais) e consumidores finais o uso de RFID
pode ser visualizado como uma importante ferramenta para transmissdo de informacéo entre
os diferentes agentes, no sentido de oferecer possibilidade rastreabilidade para suas
mercadorias. Esta tecnologia terd, certamente, aplicagdes diversas em todos os elos do canal
de distribui¢@o. Porém, no varejo de alimentos ja estdo claras muitas de suas vantagens.

1. Tecnologia da Informacao para Rastreabilidade e Identificacio por Radio Freqiiéncia
(RFID)

A captura de informagdo eficiente na cadeia permite controlar estoques vis a Vvis
vendas realizadas. Isto possibilita uma transparéncia maior e auxilia na obtencdo de maior
acuracia, assim como otimiza o reabastecimento do estoque. A percepcdo da escassez ou da
superprodugdo pode ocorrer com essa visibilidade e com a oportunidade de se investigar na
cadeia de distribuicdo essas deficiéncias de gestdo de estoques (KARKKAINEN, 2003).

A eficiéncia de um sistema de rastreabilidade depende da habilidade em rastrear cada
produto individual e a wunidade de distribuicio de forma que possibilite continuo
monitoramento da producdo primaria até a disposicao final para o consumidor. O significado
e a técnica para identificar a unidade do produto podem diferir em cada estagio da cadeia de
suprimentos (c6digo de barras, artigos, etiqueta RFID etiquetas produzidas no computador,
etc) (FOLINAS, MANIKAS, e MANOS, 2006).
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O uso de RFID para refletir ondas vindas retornando com informacdes de objetos ja
existia desde 1886 para experimentos conduzidos junto a Frederick Hertz. O radar foi criado
em 1922 e suas aplicagdes praticas datam da Segunda Guerra Mundial, quando os britinicos
usavam para a identificacdo de amigos ou inimigos, a fim de identificar avides inimigos em
suas costas (LANDT, 2001). Quanto a registros acadé€micos, em 1948 Harry Stockman
publicou “Comunication by means of reflected power”, em que ele colocou alguns conceitos
bdsicos de RFID.

1.1. Conceitos: TI, Rastreabilidade e RFID

O conceito da TI engloba hardware, software, telecomunica¢des, automacao, recursos
multimidia, recursos de organizacdo de dados, sistemas de informacdo, servigos, negdocios,
usudrios e as relacdes complexas envolvidas na coleta, uso, andlise e utilizacdo da
informacdo. De acordo com Daniels (1994, p.20), a tecnologia de informacdo pode
desempenhar diferentes papéis em uma empresa: automatizar de processos, construir infra-
estruturas de comunicacdo tanto interna quanto externamente a empresa, conectar a empresa
seus clientes e fornecedores, prover ferramentas que difundam o conhecimento e as
habilidades dos designers, apoiar o suporte a decisdo e aumentar a velocidade de transmissao
das vias de informacdo.

A rastreabilidade € definida como “a habilidade para rastrear a histéria, aplicacdo ou
localizacdo de uma entidade que significa informacdes gravadas” (ISO 8402:1994, In
FOLINAS, MANIKAS E MANOS, 2006, p. 623).

Para a rastreabilidade, pode-se utilizar a RFID, que é, na realidade, um subconjunto de
um grande mercado de rddio freqiiéncia (RF), com o amplo mercado de vérias oportunidades
e tecnologias, tais como: telefones celulares, radio digital, Global Position System (GPS),
televisores de alta defini¢do e redes sem fio (MALONE, 2004a). O RFID € a tecnologia que
auxilia na provisdo de eficiéncia operacional e na melhoria da transparéncia do nivel de
estoque na distribui¢do destes produtos de ciclo de vida curto.

O Cédigo Eletronico de Produtos (Electronic Product Code — EPC) define uma nova
arquitetura que utiliza recursos oferecidos pela tecnologia de radiofreqiiéncia, e serve de
referéncia para o desenvolvimento de novas aplicagdes. O EPC foi desenvolvido pelo Auto-
ID Center, a partir de um projeto de pesquisa académica do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), que teve laboratdrios em cinco importantes universidades de pesquisa do
mundo (http://www.eanbrasil.org.br/main.jsp?lumChannelld=FF80808 10CBS9FECO010CBS5).

1.2. Rastreabilidade: Principais Tecnologias, Problemas e Legislacio

O uso da Tecnologia da Informagéo tem levantado algumas questdes éticas novas, que
variam desde o controle do correio eletrdnico até a invasdo em dados de clientes, que estdo
armazenados em bancos de dados publicos e privados. Todos os governos, no mundo inteiro,
estdo pretendendo criar uma legisla¢do relacionada a privacidade das informagdes, embora
nio haja experiéncia ou acordos sobre como lidar com essas questdes éticas relacionadas
(TURBAN et al., 2003).

No Brasil, a legislagdo preocupa-se com o direito de privacidade, no artigo 5 da
Constitui¢do de 1988 e, em 1999, foi proposta uma lei que descreve os crimes de informacdo
que incluem coleta, processamento e distribui¢do da informacao.

Dentre as tecnologias para rastreabilidade, a RFID é que tem sido mais estudada nos
artigos sobre o uso de TI nas operacdes de varejo mundiais, contudo no pais é possivel que
ndo se esteja usando a mesma por questdes de custo, essa hipdtese serd vista adiante.
Contudo, alguns autores, segundo Kérkkdinen (2003), argumentam que é uma tecnologia que
concede a empresa uma melhor imagem no mercado quanto a estar atualizada
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tecnologicamente em rastreabilidade e que existem sistemas de cddigo de barra que ja estio
provendo a funcionalidade necessaria para as operacdes em cadeia de suprimentos.

1.3. RFID: Caracteristicas, Vantagens, Desvantagens e Alguns Exemplos

Os trés elementos necessdrios para um sistema RFID trabalhar sdo: etiquetas, leitores e
um software para unir os componentes da tecnologia para um sistema de processamento de
informacg@o amplo. O funcionamento do RFID ocorre desta forma: o leitor envia um sinal de
rddio e a etiqueta responde com sua propria identificagdo; o leitor, entdo, converte as ondas de
radio retornadas de uma etiqueta com informacdes que podem ser passadas em um sistema de
processamento de informagao para filtrar, categorizar, analisar e disponibilizar a¢io, baseada
na identifica¢@o da informacio (WYLD, 2006).

O RFID tem como componentes:

- nimero EPC: identificador global e tnico, utilizado para acessar os dados na rede EPC,
acomoda as informacdes do GTIN- Identificador Global de Item Comercial, que identifica os
produtos no Sistema EAN.UCC;

- etiqueta EPC: ¢ constituida de um componente eletrdnico (chip semicondutor) que tem o
nimero de identificagdo gravado e um transmissor conectado a uma antena, algumas t€m a
capacidade adicional de registrar novos dados;

- leitor de radiofreqiiéncia: emite ondas magnéticas que acionam a etiqueta RFID,
permitindo que ela transmita de volta a informag@o armazenada no micro-chip. Decodifica,
verifica, armazena os dados e se comunica com o computador;

- savant™ (atua como o sistema nervoso da rede): também chamado de EPC Middleware,
recebe o cddigo pelo leitor, pergunta ao ONS onde encontrar informagdo sobre um produto, e
entdo busca os dados na rede, conforme definido pelo ONS;

- servico de nomeacao de objeto (ONS): bastante semelhante ao Servico de Nome de
Dominio (DNS) da Internet, ONS traduz nimeros EPC para enderecos da Internet. Isso faz
com que as consultas de informa¢des baseadas em nimeros EPC sejam remetidas para os
bancos de dados que contenham as informagdes solicitadas; e

- EPC - IS: sistema de informacdo que mantém todos os dados EPC com regras de acesso,
controle, autorizagdo e autenticagdo. O PML (Physical Markup Language) € um vocabulario
definido em XML que permite a consulta e a obtencdo de dados relativos aos nimeros EPC
(http://www.gs1.org.br/main.jsp?lumPageld=FF80808 10CB5S9FEC010CB6337AE33F5D&lu

mlI=FF80808 10CB5S9FEC010CB63C666D452D&itemId=EA2486B3EEF340609D4CB9381

615469C).

A etiqueta ou transponder ¢ um dispositivo que contém um circuito integrado (chip)
ndo encapsulado (apenas o die ou lasca de silicio) — basicamente uma memoria — conectado a
uma pequena antena de cobre que prové o seu acoplamento eletromagnético ao sistema.
Quando se tem o circuito integrado e a antena, todos dois presos a um filme plastico adesivo,
tem-se uma etiqueta de material pldstico, mais resistente (inlay) e, dependendo do produto,
esta etiqueta pode ser usada diretamente sobre o objeto a ser acompanhado ou rastreado,
como livros e CDs, por exemplo.

A maioria das aplicagdes faz uso de etiquetas, produzidas em epOxi, pldstico
resistente, ceramica, borracha ou outro material que seja adequado a maneira de utilizagdo e
ao ambiente de uso. As formas podem ser vdrias, pastilhas, argolas e etiquetas.

As etiquetas se dividem em trés categorias: passivas, ativas ou semi-passiva. As
passivas sdo aquelas que ndo tem uma origem de forga, ela estd apta a transmitir informacao
quando estd dentre uma série de leitores de RFID, funcionam através de um processo onde a
tecnologia de um leitor é acumulada junto a etiqueta, reservada momentaneamente enquanto a
transmiss@o volta para o leitor a uma freqii€ncia diferente. A terceira categoria refere-se a
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etiqueta semi-passiva, nela o RFID possui um sensor que a habilita a rastrear o ambiente,
monitord-lo. Essa etiqueta permite preencher uma lacuna, de monitorar a localizacio e a
condicdo do item. Os sensores podem ser equipados de uma ampla variedade de condicdes,
incluindo: altitude, pressdo, proximidade, choque, vibragdo, velocidade e temperatura
(MALONE, 2004b, In WYLD, 2006).

Para Gutierrez, Filha e Neves (2005), as etiquetas podem também ser classificadas
quanto a sua operagdo, como de somente leitura — gravado uma vez e utilizado para isto, que
pode ocorrer vérias vezes ou de leitura e gravacdo, onde os dados podem ser gravados e lidos
multiplas vezes. H4, também, segundo os mesmos autores, a classificacdo por freqiiéncia,
sendo divididas entre baixas (abaixo de 500 Khz) e altas freqii€ncias (acima de 1MHz).

Quanto a pregos, as etiquetas passivas custam entre US$ 25 e US$ 40, ao passo que as
ativas podem custar U$ 100. Contudo, o prego das etiquetas passivas pode reduzir a 1 centavo
e, no caso das ativas, quanto mais avancado o sensor, a seguranga de sua funcionalidade, mais
caro ele sera (WILAND, 2005).

A grande aposta ¢é a etiqueta “gen2” da EPC Global que foi aprovada pela EPC Global
e pela ISO (International Standards Organization) no final de 2005, a qual inclui um cédigo
eletronico de produto (EPC) e cujo acordo de normalizacdo assegura que todas as etiquetas
possam ser lidas por todos os leitores em qualquer parte do mundo, e que se julga venha a ser
o futuro da codificacdo comercial (http://www.dgcc.pt/anexos/novas%?20tecnologias%20da).

A antena é um dispositivo em material condutor, normalmente metéilico, que envia e
recebe sinais eletromagnéticos, servindo de meio para comunicacdo entre a leitora e a
etiqueta. Possuem diversos tamanhos e formatos, de acordo com o tipo de aplicacdo. A leitora
gera sinais de rddio para alimentar a antena, que depois os emite em diversas dire¢des, desde
alguns centimetros até alguns metros, dependendo da saida e da freqii€éncia utilizada. O
middleware é responsavel pelo controle das funcdes diretamente ligadas ao RFID como o
gerenciamento da captura de dados e do fluxo de informacdes gerado. Também envia essas
informacdes ao sistema de gestdo do processo.

As vantagens segundo Gutierrez, Filha e Neves (2005) sdo: facilidade de leitura,
identificacdo simultinea, capacidade de armazenamento, baixo tempo de resposta, transporte
da informagao, confiabilidade, durabilidade e dificuldade de falsificacdo.

As desvantagens, para os mesmos autores, sdo relacionadas a questdo ética, que
podem levar o consumidor a ter difundido seus habitos de consumo, informagdes pessoais
podem ser lidas sem o consentimento do consumidor e captadas a distdncia por antenas de
alto ganho, quando da leitura de documentos, como passaportes.

Coloca-se também a questdo do acesso das PMEs (Pequenas e Médias Empresas) a
esta tecnologia. As grandes empresas estdo preparadas para investir porque comercializam
produtos em quantidades que o justificam. J4 as PMEs ndo podem investir muito, pelo que é
mais seguro esperarem que os custos baixem e que a normalizagdo e interoperabilidade seja
garantida (http://www.dgcc.pt/anexos/novas%20tecnologias%20da%?20informacao%20e%?2).

2. Tecnologia da Informacao e Canais

Segundo Rosembloom (2001), o fluxo de informacdo é um dos fluxos que emerge da
ligacdo entre os membros de um canal e outras agéncias participantes da distribui¢do de bens
e servicos no mesmo. Para ele, todos os agentes envolvidos no canal participam da troca de
informacdes, sendo este fluxo de sentido duplo.

Stroher (2003), afirma que a transformacado da sociedade industrial em uma sociedade
baseada na informag@o e no conhecimento, tornou da prépria informag¢do uma ferramenta
fundamental para o crescimento das organizagdes e para seu fortalecimento e sobrevivéncia.
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Diante disso, a aplicac@o de Tecnologias da Informacao (TI) como suporte a esse novo
momento das organizagdes se torna indispensavel, ndo somente para as instituicdes, mas
também para o relacionamento destas com todo seu canal.

2.1. Utilizacdo da TI no Varejo

De acordo com Parente (2000), a medida que as empresas do varejo se expandem, elas
passam a adotar técnicas avancadas de tecnologias da informacdo e de gestdo, passando assim
a desempenhar um papel cada vez mais importante tanto na moderniza¢do do sistema de
distribuicdo brasileiro quanto na prépria economia.

O varejo brasileiro tem passado por um intenso processo de concentragdo e
competic¢do nos dltimos anos, baseado principalmente na aquisicdo de cadeias e investimentos
tecnoldgicos, buscando, fundamentalmente, a melhoria do seu relacionamento com clientes e
fornecedores (MARQUES, 2004).

O uso da tecnologia da informacao, através de diversas ferramentas e técnicas como a
Internet, comércio eletronico, EDI (Electronic Data Interchange), ECR (Efficient Consumer
Response), entre outras, tem dado ao varejo grandes oportunidades para a concepg¢io de novos
modelos de gestdo, através dos quais pode atingir de forma mais eficiente seu principal
objetivo: a tradugdo de seus esfor¢cos em vendas de bens e servigos para o consumidor final.

Para Scherer et al. (2004), dentre as ferramentas citadas acima, os sistemas EDI e
ECR, tem recebido grande destaque, tanto no meio académico quanto no empresarial, em
virtude das reais possibilidades de melhoria de desempenho que eles apresentam nas
organizagdes varejistas.

Assim, o EDI tem grande importincia na integra¢do de sistemas, permitindo que
diferentes computadores em empresas distintas troquem informagdes, automaticamente. Ja o
ECR tem sido apontado como um fator decisivo para o sucesso de um negdcio, podendo
contribuir para o aumento da eficiéncia gerencial através da integracdo entre fornecedores,
varejistas e consumidores.

Silva (1999), depois de discutir a relagdo entre os conceitos de EDI, ECR e Supply
Chain Management, percebeu que o EDI se configura como uma ferramenta do ECR, e se
mostra como a primeira iniciativa no caminho para que as empresas passem a trocar suas
informagdes e possam, assim, trabalhar de forma coordenada com os outros agentes do seu
canal de distribuigéo.

A implantacdo das ferramentas e técnicas da tecnologia da informagdo nas empresas,
apesar de extremamente importante para o papel estratégico da mesma em seu mercado de
atuacdo, apresenta diversas falhas em sua consumacio, diminuindo a possibilidade de ganhos
reais em efici€ncia na adoc¢do destas novas tecnologias.

Severo (2005), afirma que no varejo essa situagdo se repete, criando a necessidade
deste segmento encontrar caminhos para aproveitar ainda mais as varias possibilidades
tecnoldgicas disponiveis no mercado.

Nesse sentido o autor cita quatro pontos que serdo imperativos para o varejo nos
proximos tempos, ressaltando que as metas s6 poderdo ser atingidas se a tecnologia da
informacao for utilizada nessas empresas de forma consistente, permanente e adequada. Sao
eles:

1. criar uma proposta de marca diferenciada e bastante focada, que permita o estreito
alinhamento da empresa com as necessidades do cliente;

2. explorar novas ferramentas, técnicas e fontes de dados para obter um profundo
conhecimento do seu piiblico-alvo que permita agilidade na implementacdo de novas
estratégias;
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3. otimizar as atividades principais, através de uma inteligéncia de negdcios
sistémica; aprimorando a sua performance em fungdes criticas tais como merchandising,
precos, previsdo de vendas e operagaes de loja; e ampliando as abordagens tradicionais com
técnicas analiticas avancadas, e

4. trabalhar as limitacées internas com o objetivo de tornar a empresa realmente
orientada para a satisfacdo do cliente, tanto na estratégia quanto na execu¢ao.

Pode-se perceber que as metas citadas acima corroboram perfeitamente com a idéia de
CRM (Customer Relationship Management), que pode ser definido como um conjunto de
estratégias que permitem um maior conhecimento individual de cada cliente, seus gostos e
preferéncias, tendo como principal funcdo prover informagdes tteis que apdiem a geréncia em
suas metas e objetivos. Nesse sentido, a tecnologia da informagdo tem um papel fundamental
na implementacgdo das estratégias de CRM, levando a empresa varejista, desde que utilizando
de forma adequada os recursos disponiveis em tecnologia da informagdo, a cumprir
eficientemente seu principal papel, vender bens e servigos ao consumidor final.

2.2. Rastreabilidade no Varejo

Por rastreabilidade entende-se o controle da matéria-prima, do processo e do produto
final obtido em uma operacéo. A rastreabilidade no varejo tende a focar-se na tltima vertente,
o controle do produto final, sendo a visibilidade das etapas anteriores tidas como um
diferencial de mercado.

Segundo um estudo do LAA (Laboratdrio de Automagdo Agricola, USP), as demandas
por rastreabilidade no varejo se traduzem em:

e busca por um diferencial competitivo;

e fortalecimento da imagem da empresa;

e estabelecimento de relacdes a montante do canal; e

e parte da estratégia corporativa (http://www.laa.pcs.poli.usp.br).

Tendo em vista o relacionamento com o cliente final, o varejo é o tdltimo ponto de
contato entre as partes. E por meio dele e de sua constante troca de informacdes com os
clientes que se consegue coletar e retransmitir aos mesmos, no sentido de criar confianga,
informagdes a montante e a jusante na cadeia.

2.3. RFID no Varejo

O uso de tecnologias da informacdo, atualmente, tem se colocado como um diferencial
competitivo indispensavel para aquelas empresas que buscam a diferenciacdo frente a seus
clientes (SILVA, 1999).

Essa preocupacio cada dia maior com as necessidades dos clientes finais levou o setor
varejista ao desafio da implantacdo do RFID em seus processos, na busca por ganhos de
competitividade na globalizada sociedade moderna (PINTO, 2005).

Essa nova tecnologia provera aplicacdes em todos os elos do canal, mas, sua principal
aplicacdo, segundo informagdes da Agéncia EFE, serd em lojas e supermercados varejistas.
Nestes locais, os clientes passardo suas compras sob um leitor, o qual por meio de uma antena
enviard um sinal e ativard os chips dos produtos comprados para que estes enviem as
informagdes armazenadas em seus circuitos. Assim, imediatamente o sistema calculard o
preco total da compra (http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,01552554-E14803,00.html).

Para Sérgio Ribinik, CEO da EAN Brasil, agora GS1 Brasil, uma das organizacdes
formadoras da EPC Global, os valores agregados mais perceptiveis no varejo serdo a leitura
automdtica e instantdnea de todos os produtos colocados no carrinho do consumidor, a
funcionalidade anti-furto e 0 monitoramento das promocgdes
(http://www?2.uol.com.br/canalexecutivo/artigosf4.htm).
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As principais vantagens obtidas no varejo através da utilizagdo do sistema RFID serdo:

e aumento da velocidade de transmissdo das informagdes de venda para os
sistemas de gestdo da empresa: informag¢des em tempo real;

e identificacdo do produto por SKU (Stock Keeping Unit): que é relevante no
caso dos produtos alimenticios, para verificacio da possivel fonte
contaminadora e retirada dos produtos do mercado;

e reposicdo dos estoques: agilidade gracas a informagdes em tempo real, com
ganho de eficiéncia e reducdo de custos; e

¢ logistica: maior eficiéncia e rapidez (http://www.ecrbrasil.com.br/noticias]1.as).

Percebe-se que quando se fala na implantacio do sistema RFID no varejo brasileiro e
suas possiveis vantagens, fica evidente a colocacdo deste sistema tanto na retaguarda das lojas
quanto em suas linhas de frente, porém a tecnologia ainda ndo é vidvel nestes dois casos. Na
retaguarda, nos processos logisticos da cadeia de suprimentos até o recebimento nos centros
de distribuicdo os investimentos ja se justificam, mas no ambiente das lojas isso ainda ndo é
visto.

Isso traz um possivel atraso de implantacdo deste sistema no Brasil, em comparacgio a
outros paises. Possivelmente o varejo nacional de auto-servigo alimentar apenas implementara
a tecnologia RFID, no curto prazo, em centros de distribui¢do e apenas para alguns produtos.
Isso se deve principalmente ao fato de que as tecnologias sdo importadas e ndo podem
simplesmente ser implementadas, necessitam de adaptacdes, que necessariamente incorrem
em custos maiores de implantacdo (http://www.ecrbrasil.com.br/noticiasl.as).

Apesar disso, o Brasil é um pais seguidor, com uma curva de aprendizagem rapida, o
que leva os varejistas a visionarem um futuro promissor para o uso da tecnologia da
informacao, com base em sistemas RFID, na sua loja e em todo o canal.

3. Método

O objetivo do artigo € descrever o uso da Identificagdo por Radio Freqiiéncia (RFID)
em duas empresas brasileiras do varejo alimentar de auto-servigo, suas vantagens,
desvantagens, custo, implantacio e resultados obtidos. Quanto a abordagem da pesquisa deste
artigo foi utilizada a abordagem qualitativa, pois tem-se como objetivo levantar
informa¢des a partir das entrevistas, com as opinides e posicionamentos dos
entrevistados, deixando de lado que o pesquisador € a unica fonte importante e relevante
de informacdes (BRYMAN, 1989, p. 25). Para esta pesquisa, o método escolhido foi o de
estudo de caso porque € um evento contemporaneo, ou seja, como estdo as empresas hoje em
relacdo ao uso de Tecnologias de Informagdo (YIN, 1994, p. 24). Para o estudo de caso foram
entrevistados dois funciondrios de duas empresas de redes de supermercados de grande porte.
Para o caso 1 foi escolhida intencionalmente uma empresa que utiliza o RFID em sua matriz,
no exterior e para o caso 2, uma outra rede onde o funciondrio participou da constru¢do de um
projeto piloto de implantacdo da tecnologia e possui conhecimento sobre suas funcdes.

As empresas foram escolhidas para estarem na pesquisa de campo do artigo pelas
seguintes razdes: sdo as maiores em varejo no Brasil, possuem experiéncias com a RFID, uma
¢ pioneira no uso da tecnologia e a outra possui investimentos significativos em gestdo de TI,
sendo citadas por autores tanto académicos, quanto consultores. Pode-se destacar como
publicacdo o RFID Journal que sempre cita o caso 1 como referéncia no uso da RFID. Além
disso, o contato com a instituicilo ECRBrasil, através de uma das autoras possibilitou que se
fizesse as entrevistas e que fossem realizados os contatos com os funciondrios que estdo
gerenciando a logistica e que tiveram contato na matriz com a TI, no caso 1 e que estiveram
participando de um projeto piloto de implantagdo da RFID no caso 2. O periodo de coleta de
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informagdes ocorreu entre dezembro de 2006 e janeiro de 2007. Foi usado um roteiro de
perguntas abertas, constituindo-se em um estudo de caso/multiplo casos.

3.1.Caso 1
- T1 e Canais

A principal caracteristica do canal de distribuicdo da rede diz respeito a forma como
lida com seus fornecedores, diretamente, tendo voz ativa na negociacao dos pregos finais dos
produtos vendidos por ela.

Nesse sentido, desde a vinda da empresa para o pais, foi criado um grupo denominado
Global Procurement (GP), pertencente a um braco da drea de compras, que cuida exatamente
apenas da compra de produtos que estejam em conformidade com as normas de
responsabilidade social vigentes. Outro grupo criado pela empresa foi o Global Sourcing
(GS), que faz a busca e localiza os produtos que interessam a empresa. O GS identifica as
boas oportunidades comerciais e o GP audita as plantas dos fornecedores dizendo se esses
estdo aptos a fornecer os produtos. Isso deve ser feito, pois ha varias empresas interessadas
em fornecer para a rede, entretanto ndo possuem capacidade produtiva, em relacdo a volume
de producio, para tal fato.

A empresa, como foi dito, ndo admite intermedidrios entre ela e seus fornecedores.
Quando a rede comecou a atuar no Brasil, por exemplo, havia muitas empresas que nao
vendiam para ela, pois ndo obtinham um volume de producdo compativel com o que era
esperado. Naquele momento, a mesma precisava utilizar o agente atacadista. Atualmente, com
ajuda dos grupos criados pela empresa, conseguiu eliminar esse agente da sua cadeia de
abastecimento.

- Utilizacdo da TI no varejo

Quanto as tecnologias da informacao utilizadas, a empresa desenvolveu um sistema
proprio de informacdo denominado de Retail Link (RL), que € o maior banco de dados
privado do mundo; com a funcio principal de atender seus fornecedores, permitindo que os
mesmos saibam, instantaneamente, como suas vendas estdo se comportando nas lojas da rede.

Quando questionado se este sistema seria um EDI, o entrevistado colocou que nao
veria essa tecnologia deste modo. Para ele o sistema funciona somente para transmitir
informacgdes de venda, de cadastro, de sazonalidade, entre outras. Ao acessar o sistema, o
fornecedor fica informado sobre suas vendas, sabendo tudo que aconteceu com elas num
determinado periodo de tempo, e se ¢ um gerenciador de categoria tem acesso também as
vendas de outras marcas, em volume.

Em relacdo a troca de dados, o RL s6 possui menor volume de capacidade de que o
Pentdgono, sendo somente a parte do hardware do sistema maior que uma loja de
hipermercado da rede. Este sistema foi criado e funciona para o fornecedor, mas qualquer
empregado de qualquer loja da rede possui acesso a0 mesmo.

Apesar do RL ser a principal TI empregada, outros sistemas operacionais paralelos sdo
utilizados. O préprio EDI ¢ utilizado dentro da empresa, porém sem tanta prioridade. Toda a
comunicacdo eletronica funciona via EDI, uma VAN (rede privada de valor acrescentado) que
estd sendo executada a todo momento, mas mesmo assim ndo € uma tecnologia tdo importante
quanto o RL, para a rede.

Outra tecnologia utilizada é o VMI (Vendor Management Inventory), que se configura
como a comunicacdo eletrdnica de dados entre a nota fiscal, pedidos e entrega e através disso
as informacdes de vendas e estoque, reduzindo o tempo de ressuprimento e respondendo mais
eficientemente as demandas dos consumidores finais.
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Quanto ao uso da informacgdo, para o entrevistado, € vital que a mesma seja processada
em tempo habil, pois se perde facilmente com o passar do tempo, tornando-se assim
imprestavel para qualquer tipo de acdo que se queira tomar com a ajuda da mesma.

Para a empresa nada mudou em suas operagdes com os clientes apds a entrada do ECR
em seu modelo de gestdo, pois jd trabalhavam com o RL que os fornece informagdes
necessdrias nessa drea. Mais mesmo assim ela possui trabalhos conjuntamente com a
instituicdo ECR Brasil, para que seja visto por seus parceiros que a tecnologia da informacao
¢ um ferramental de extrema importancia para o relacionamento das empresas com seus
clientes.

O problema de atualizagc@o das TIs é descrito como algo que, em algumas situacdes,
pode demorar anos para se chegar ao nivel que se busca. Sendo assim, esta atualizacio deve
ser acompanhada de uma anélise e processamento da informagdo, a fim de transformar em
vendas os anseios dos consumidores.

Na implanta¢do das TIs podem ocorrer problemas derivados de erros de planejamento
da empresa. Na rede de supermercados visitada esses problemas se traduzem na contratacio
de pessoas para operagdo e no planejamento da implantacdo das tecnologias.

Quanto aos quatro pontos apresentados por Severo (2005), o entrevistado apresentou
sua andlise quanto aos trés primeiros. Em relacdo a criacdo de uma marca diferenciada, ele
colocou que a rede objetiva atender as necessidades dos consumidores, sendo a missdo da
empresa reduzir o custo de vida dos mesmos nos locais onde ela tenha negdcios. O foco é
sempre no consumidor € no seu custo de vida, vindo dai o trabalho da rede com marcas
segmentadas para as classes de menor renda. O segundo ponto, utilizagdo de novas
ferramentas para conhecer melhor seus consumidores, é realizado pela empresa da seguinte
maneira: sdo utilizadas duas ferramentas de trabalho que garantem a sobrevivéncia da rede,
preco e custo baixos. Quanto ao terceiro ponto, a otimizagdo de atividades principais da
empresa, o foco € na operacdo da loja e na operacdo de distribui¢do, a fim de manter certa
margem que sustente o negdcio.

A estratégia do CRM ndao € utilizada pela empresa, mas sim o CPFR (Collaborative
Planning Forecasting and Replenishment), que se configura como uma iniciativa voltada para
a reducdo de estoques e diminuicdo dos custos de processamento de pedidos, com foco
especifico no planejamento colaborativo entre os participantes do canal. Nesse sentido ha
reunides entre presidentes da rede e do fornecedor para discussdo, semanalmente, de
eventuais problemas e possiveis solucdes. A empresa procura trabalhar, nesse sentido, por
unidade de negdcio, analisando, por exemplo, os resultados do dltimo trimestre, do tGltimo ano
e as acdes para o futuro. Nessa relacio com o consumidor final, a empresa possui pesquisas
semanais de satisfacdo; hd alguns anos atrds a empresa terceirizava este trabalho, atualmente
faz-se com grupo interno da rede. Em reuniio com a presidéncia € colocada a pesquisa de
satisfacdo do cliente daquela semana, e sdo observadas as 14 dltimas semanas e a tendéncia
por loja, por regido, por formato e por categoria de clientes. As lojas que estdo com menor
indice de satisfacdo do cliente recebem a visita do grupo da empresa, responsivel por
descobrir qual € a causa do problema.

- Rastreabilidade no varejo

Quanto a rastreabilidade, tem-se, primeiramente, o escaneamento de todos os produtos
comprados pela empresa, no recebimento e na distribuicdo, onde a data de validade dos
mesmos ¢ verificada, diante de uma regra geral de recebimento: a empresa precisa ter dois
tercos do tempo para vender este produto, desde sua data de fabricacdo. Assim pode-se
descobrir onde aquele lote foi recebido, em que lugar, por qual pessoa, em que hora e qual
nota fiscal que o identifica. O RL guarda todas estas informacdes e, caso o produto esteja com
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alguma inconformidade, pode-se mandar uma ordem imediata para que todas as lojas retirem
o produto da géndola. Com o cddigo do produto identifica-se o problema, retira-o da loja,
retorna-o para o estoque, leva-o para o CD onde estd a nota fiscal e a informacgdo de quem
gerou aquela entrega serd entdo processada.

Os resultados desta rastreabilidade empregada geraram a necessidade de novos
padrdes de cdédigos de barra, tanto para produtos quanto para paletes, tendo, para isso, apoio
dos fornecedores dos referidos bens.

- RFID no varejo

O uso do RFID ndo € realizado no Brasil, e o cédigo de barras, outra TI de
rastreabilidade largamente utilizada pelo varejo, € pouco vista na empresa. A implantagdo do
RFID, segundo o entrevistado, depende do processo de adaptagdo do mercado de trabalho
nacional a tecnologia. Em paises com mao-de-obra de alto custo, como Inglaterra e EUA, o
impacto da adog¢@o desta tecnologia neste mercado ¢ menos alarmante. Ji no Brasil, onde a
mao-de-obra é abundante, e conseqiientemente de menor custo, se a mesma necessitar ser
descartada a empresa poderd ver ser mercado de atuagdo reduzido.

As vantagens da adocdo do RFID se traduzem, principalmente, na reducio de custos,
pois embora o cédigo de barras possua um pre¢co menor de operacdo, ao se utilizar a etiqueta
inteligente, alguns processos operacionais destas empresas poderdo ser descartados. Estes
processos realizados por pessoas, geram custos, e através do corte de pessoal estes custos
poderdo, entdo, ser reduzidos. Quanto mais tecnologia empregada, menos se necessita de
pessoas e mais eficiente se torna a operagcdo. Em contrapartida gera desemprego, constituindo-
se assim uma das possiveis desvantagens desta tecnologia. A privacidade dos consumidores
seria outro problema enfrentado pelo RFID, pois, assim como em outros paises, ha uma
preocupacdo com o excessivo rastreamento do produto, onde poderdo ser fornecidos dados
dos consumidores que eles ndo estariam voluntariamente dispostos a conceder.

Fisicamente o tipo de etiqueta utilizada € a passiva, com scanners potentes e alta
freqiiéncia.

Para o entrevistado é preciso se orientar frente a escolha do tipo de tecnologia da
informacdo que necessita-se utilizar, de acordo com seus objetivos. Se os produtos rastreados
forem de venda rapida, o cédigo de barras é o mais indicado por representar baixo custo,
porém se for para uso mais prolongado, a etiqueta inteligente se mostra mais eficiente e entdo
recomendada.

3.2. Caso 2
- TI e Canais

A empresa entrevistada tem a caracteristica de um header (cabeca), para onde as
operacdes se encadeiam, sendo diversos fornecedores de produtos e servicos entregando em
seus centros de distribuicao (CDs) e dai para suas lojas. Ela possui 16 CDs proprios no Brasil,
e tem como elo de ligacdo entre estes e suas lojas os transportadores, ndo trabalhando com
operadores logisticos.

Apesar dos CDs préprios, a empresa utiliza a terceirizacdo no transporte das cargas
dos CDs para as lojas. Isso gera uma economia para o fornecedor que, ao invés de entregar de
loja em loja entrega em apenas um CD, e uma facilidade para a loja que ja recebe a carga
agregada com seu mix proprio. Como a empresa detém trés bandeiras com caracteristicas
diferenciadas essa operagdo facilita a distribui¢do das cargas corretas para cada tipo de loja.
Segundo entrevistado da empresa, essa economia gerada é dividida entre a mesma e seus
fornecedores, cabendo aos ultimos o pagamento de uma certa quantia por operar nos CDs
proprios da empresa.
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No suporte ao fluxo de informagdo com os fornecedores, a tecnologia do EDI € a mais
utilizada, sendo que alguns também estdo utilizando o ACN (Advanced Chip Note). Essas
tecnologias facilitam a visdo daquelas cargas que ja foram efetivamente carregadas,
permitindo que algumas acdes ja sejam tomadas na prépria fase de distribui¢do, causando um
ganho de tempo e uma diminui¢do de erros, gracas a programacdo correta do que vai ser
entregue nas lojas.

Outra TI efetivamente utilizada, principalmente na recepcdo, é o cddigo de barras,
tanto na saida do fornecedor quanto na checagem da entrega. Essas operacdes que hoje sdo
manuais serdo, no futuro, facilitadas pela tecnologia do RFID, a etiqueta inteligente.

- Utilizacdo da TI no Varejo

A utilizacdo do cdédigo de barras trouxe para o varejo uma melhoria significativa em
um de seus piores problemas, a falta do produto na gondola. Nesse sentido a TI ajudou muito,
pois as vdrias checagens feitas ao longo do caminho do produto, do fornecedor até a loja,
garantem a similaridade das informagdes que estdo disponiveis no sistema com o fisico
encontrado nas lojas. Esse avango na velocidade das informagdes geradas evidencia a
importancia de utilizagdo da TI na empresa, mesmo sendo apenas com o velho cédigo de
barras.

O uso do EDI na empresa permitiu uma melhor integragdo de seus sistemas, gerando
um importante transito de informag¢des entre varejo — industria. O varejo, hoje, estd mais
proximo ao cliente, detendo as informa¢des mais importantes para a cadeia. Porém, estd
apenas comecando a desenvolver suas habilidades no tratamento das informacdes que aufere
do cliente, sendo o EDI uma tecnologia de grande ajuda para a geracdo de velocidade e
transparéncia dessas informagdes, cabendo a ele, agora, a melhoria de seus sistemas de gestdo
para evitar a perda da informagao.

Com relagdo ao ECR, na Europa o trabalho € mais focado nos problemas da operacdo
com produtos, entre varejo e industria. J4 no Brasil, percebe-se um maior interesse dos
fornecedores. Os varejistas possuem interesse, porém as pessoas separadas para esta funcio,
na maioria das vezes, ndo apresentam um treinamento e capacitacdo adequados ou ndo t€m
qualquer poder de decis@o na empresa. Isso levou o movimento nacional a uma crise de
identidade. Entretanto, o ECR Brasil continua sendo o Unico movimento nacional nesse
sentido, sendo assim, a empresa forma parcerias com a instituicio no desenvolvimento de
seus trabalhos nesta 4rea.

E muito comum encontrar problemas na utilizacio das TIs, em qualquer tipo de
empresa. O principal deles € a fixacdo exagerada no volume de informacdes capturadas,
jogando a andlise dessas informagdes para segundo plano. Isso é bastante evidente em
empresas nacionais, ja que internacionalmente as empresas estdo mais focadas na andlise da
informacgdo do que em seu volume.

O sistema de inventdrios, que utiliza muito da tecnologia da informacdo, pode
exemplificar este problema. Tudo o que entrou na loja deve ser igual ao que estd na gondola
mais o que se vendeu, entretanto, normalmente, essa conta nao fecha. Isso porque nao hd uma
gestdo adequada do sistema, pois ele por si sé ndo opera de forma adequada. O comum € se
gastar muito tempo e dinheiro em hardware (sistema), enquanto o software (pessoas) sdo
esquecidas, causando assim, um problema de gerenciamento das informacdes. No varejo,
onde ha unidades espalhadas, autdnomas, se a gestdo da informacio ndo for tida como
essencial, tudo isso serd um desperdicio.

Considerando os quatro pontos apresentados por Severo (2005) tem-se que,
primeiramente, a questdo da marca diferenciada e com posicionamento adequado é essencial.
Dentro da vis@o proposta anteriormente, onde o varejo possui a informacio do cliente, ele
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passou a ter mais poder na cadeia. Foi concedido, entdo, um maior espago as marcas proprias,
com qualidade, menor custo de compra e marketing, em oposi¢éo a for¢ca dos fornecedores em
imprimir os valores que queriam aos seus produtos. A empresa trabalhou muito bem esse
assunto da marca prépria em todas as suas bandeiras, apesar de, no Brasil o lancamento desses
produtos ter sido aquém do esperado, com a imagem da marca propria aliada a preco baixo e
qualidade ruim.

No segundo ponto percebe-se muito forte a questdo da TI, mas pode-se ressaltar que as
tecnologias que ja estdo sendo utilizadas pelas empresas ndo devem ser descartadas, elas
devem ser retrabalhadas para que haja uma melhoria dos processos que se integrardo com as
novas tecnologias no futuro.

No terceiro ponto relacionado a otimizacdo das atividades principais, ponto vital para
as empresas, que na era da globalizacdo, estdo inseridas em um ambiente de competicido
acirrada.

O quarto ponto tem ligacdo direta com o conceito de CRM. A empresa o emprega
fortemente, principalmente, na forma do cartdo fidelidade. Esse mecanismo d4 a mesma uma
visdo privilegiada do consumidor, usando estas informacdes, inclusive, para negociacdes com
os fornecedores.

- Rastreabilidade no Varejo

Existem dois tipos de rastreabilidade mais comentados. Um € a rastreabilidade do
produto com o aspecto da qualidade, o outro € a rastreabilidade do produto como visibilidade.
Na questdo da qualidade, a rastreabilidade vem sendo muito aplicada e a empresa trabalha
forte com isso, apesar de ndo possuir uma marca de origem. Ja no sentido de visibilidade do
produto na cadeia, hda uma aplicabilidade, porém ela ndo € tdo vista, ponto que possivelmente
ird melhorar muito com a utilizacio da tecnologia do RFID.

A principal vantagem obtida pela rastreabilidade, no varejo, é a fidelizacdo do
consumidor, cada vez mais preocupado com a seguranca alimentar e com as condi¢des de
producdo das mercadorias que eles retiram das gondolas dos supermercados.

- RFID no Varejo

O RFID ¢ uma tecnologia da informacdo que vai permitir, efetivamente, a visibilidade
da cadeia como um todo. Onde as informacdes geradas estardo disponiveis, para todos,
uniformemente.

Em um primeiro momento, a ponta da cadeia, o varejo, seria o principal beneficiado
com essa nova tecnologia, porém seu reflexo ocorrerd em todos os agentes envolvidos nas
operacoes. A medida que todos estiverem utilizando a tecnologia, isso trard sua viabilidade,
tanto operacional quanto econdmica. A integracdo dos agentes interessados, juntamente com
as tecnologias disponiveis, permitirdio uma gestdo mais eficiente da cadeia e,
conseqiientemente, a geragdo de valor.

A grande vantagem obtida por esta tecnologia é a maior visibilidade das informagdes
para seus usudrios, podendo-se resumir isto em um melhor atendimento ao consumidor, que é
o centro de tudo. A desvantagem se mostra na necessidade de uma visdo colaborativa dos
participantes para que os beneficios aparecam, pois somente com a adesdo de todos os elos da
cadeia a sua implantacdo serd viabilizada.

O avango desta tecnologia do RFID com relacdo ao cédigo de barras é visto,
principalmente, na velocidade de transito das informagdes geradas, pois um problema
encontrado neste tipo de tecnologia € exatamente a possibilidade de nido se conseguir
gerenciar o volume de informacdes que podem ser disponibilizadas pelos sistemas.
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Novamente é percebida a necessidade de uma metodologia de gestdo de informagdes em
complemento a parte fisica da tecnologia.

Para qualquer tipo de problema criado na parte fisica da tecnologia se encontra
facilmente uma solugfo, j4 que os valores envolvidos nessas transacdes sdo enormes. Os
problemas se concentram, verdadeiramente, em trés pontos principais. Primeiro nos processos
- o que fazer com eles, segundo nas pessoas — como trabalhd-las e, finalmente, nas
informagdes — o que fazer com elas. Quando esses trés pontos sdo trabalhados, a parte
tecnoldgica se torna fécil.

Fisicamente, a tecnologia do RFID utilizada no teste da empresa se compde de, uma
etiqueta passiva, somente leitura, de freqiiéncia padrao (856KhZ) EPC Global, um chip e uma
antena integrada.

A primeira fase do projeto de implantagdo do RFID na empresa jé estd concluida, e a
segunda j4 estd sendo concluida, tendo como objetivo principal a integragdo da tecnologia
com os fornecedores.

A principal barreira levantada no caso do RFID é o preco da tecnologia. H4, na sua
implantacdo, uma necessidade grande de equipamentos, que incorre em custo. O preco das
etiquetas é considerado um custo preocupante, contudo, diante da avidez do mercado, com
poucos produtores e muita concorréncia entre estes, ele reduzird, segundo o entrevistado. Este
ndo é, certamente, o principal fator limitante ao avango desta tecnologia. Esse fator se
encontra, principalmente, no custo de se ter sistemas de gestdo para gerir as informacgdes e
identificar as melhores oportunidades de mudancga nos processos ja estabelecidos. A simples
compra da tecnologia e mudanga nos processos, sem uma andlise critica, pode levar a um
resultado aquém do planejado.

4. Discussao dos Resultados

Percebe-se, que mesmo tendo sido entrevistadas duas grandes redes varejistas de auto-
servigo alimentar atuantes no Brasil, as empresas sdo bastante divergentes, principalmente,
quanto as operacdes logisticas trabalhadas e a utilizacdo das tecnologias da informacio
existentes.

Os resultados encontrados sdo sintetizados no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1: Sintese dos resultados

Aspectos Considerados Caso 1 Caso 2
Estrutura de Canal Sem intermedidrios entre | Sem intermedidrios entre
Fornecedor — Varejista Fornecedor — Varejista
Sistemas Logisticos Totalmente terceirizado Centralizado com CDs
com operadores logisticos | préprios e terceirizado no
transporte
TI de Troca EDI Utiliza, porém prioriza Utiliza prioritariamente e
sistema préprio (RL) adicionalmente 0 ACN
Estratégias de Gestao ECR Utilizado parcialmente Difundido amplamente
CRM Substituido pelo CPFR Baseia varias de suas
acoes
TIs de Rastreabilidade Cédigo de Barras Pouco utilizado Principal TI
RFID Implantado na matriz Fase de teste para
internacional e sem conhecimento da
implantacdo nas filiais tecnologia no Brasil
nacionais
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RFID Vantagens Redugdo de Custos Melhoria na captagdo de
informacdes dos clientes
Desvantagens Desemprego e Dificuldade de
possibilidade de invasdo colaboracdo entre todos
de privacidade dos os elos do canal
consumidores

Fonte: questiondrio/entrevistas

Apesar de todas as divergéncias entre as formas de atuar das empresas pode-se
concluir que a tecnologia do RFID esta visivel para ambas, e que as mesmas consideram esse
avanco imprescindivel para que continuem, da melhor maneira possivel, com o foco no
cliente.

5. Conclusao

O varejo brasileiro tem passado por um processo de concentracdo nas tultimas duas
décadas que tem o levado a uma busca por otimizagcdo de seus processos, a fim de poder
competir melhor ou apresentar melhores resultados nesta nova configuracdo de mercado,
tornando-se cada vez mais atrativo para seus clientes.

Em conseqiiéncia desse fato, algumas redes se destacaram na implantacdo de
tecnologias da informagdo, como o CRM, EDI, WMS entre outras, buscando a melhoria
continua de suas atividades. Além disso, a participacdo no movimento ECR Brasil trouxe a
elas a troca de experi€ncia com suas congéneres e fornecedores, permitindo uma maior
integracdo entre as grandes e pequenas redes, gerando trocas de informacio quanto a forma de
gestdo e permanéncia no mercado.

Assim como as TIs e o movimento ECR Brasil podem auxiliar as empresas na busca
da exceléncia e da homogeneizacdo dos seus objetivos, a rastreabilidade passou a ser, neste
aspecto, uma estratégia de permanéncia e colocagdo destas empresas no mercado e, em
acréscimo, uma exigéncia do mesmo.

Para a rastreabilidade utiliza-se em grande escala o cdédigo de barras, que possui
limitacdes quanto a rastrear, por toda cadeia produtiva, certo produto. Diante desse problema
tem-se utilizado a tecnologia do RFID, que possui vantagens quanto a precisdo de extensio da
rastreabilidade, mas possui alto custo de implantacdo assim como pode ser tido como uma
forma de invasdo as informacdes dos consumidores.

O varejo utiliza largamente o cédigo de barras, e como no pais este tem sido um setor
investidor em TIs, ha possibilidades de estar-se utilizando, no futuro, a rastreabilidade por
meio do RFID.

Percebe-se que a empresa do caso 1, apesar de seu volume de vendas mundial e sua
posicao no ranking, a rede no Brasil apresenta caracteristicas diferentes de sua matriz no
exterior, quanto a implantacio de tecnologias. Observou-se uma adequacdo do uso de
tecnologias em geral, ao Brasil. Estas colocagdes levam a concluir que a empresa ndo tem
pretensdes de implantar tal tecnologia, no curto prazo, em suas filiais nacionais, pois seus
custos deveriam ser repassados aos pregos finais dos produtos, impactando negativamente
suas vendas.

A empresa do caso 2, apesar de manter operacdes apenas no mercado brasileiro,
apresenta um interesse maior na utilizacdo da tecnologia do RFID, além de possibilitar que
seus funciondrios tenham contato direto com esta TI e adquiram mais informacdo e
conhecimento desta atividade. Seu uso na rede ainda nédo ocorre devido, principalmente, ao
preco das etiquetas, mas esta parece, no Brasil, estar mais preparada com relacdo a
conhecimento da tecnologia e planejamento para tal uso.
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Pode-se observar neste trabalho que o uso do RFID é necesséario, assim como de outras
tecnologias da informacao e gestdo. Os fatores impeditivos dependem do ajuste dos custos das
empresas para aquisicdo e utilizacdo da tecnologia, assim como de estudos da legislacdo
vigente para sua implantacdo. Isto deve ser feito para que ndo ocorra com o RFID o que foi
visto em outras tecnologias da informacdo, que tiveram seu uso e aplicabilidade discutidos
pois as empresas compradoras nao planejaram sua implantacdo e o resultado obtido foi aquém
do esperado. Todavia, pelo pais possuir institui¢cdes que apoiam esta iniciativa, como € o caso
da GS1 Brasil, antiga EAN Brasil, conjuntamente com a ECR Brasil, as empresas deveriam se
aproveitar destas organizacdes para se unirem em discussdo detalhada acerca da melhor
maneira do uso desta tecnologia em suas cadeias de suprimentos.
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