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Resumo: este trabalho teve o objetivo de caracterizar o esforgogpaovacéo tecnoldgica
de produto e processo e as relagdes de cooperacdo para inovacao emianmampresa
alimenticia do municipio de Marilia/SP, tendo como base os indicadomxgins pela
PINTEG2005.Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa na forma de eskidaso,
por meio da aplicacdo de um questionario sestruturado. A andlise dos resultados indicou
gue a empresa em estudo apresentou poucas atividades inovativas. aaéohp alguma
inovacao ocorre, tem capacidade para articular as demais atividadesatimas necessarias
para sustentar a inovacdo, bem como, foi possivel observia capacidade interna para o
seu desenvolvimentdOutra caracteristica interessante é a abertura da empresa em
estabelecer relagbes de cooperacao voltadas a inovacao de seus pm@ubesssod?ode

se concluir que o baixo nivel de inovacao tecnolégica da empresa saisligpon fatores
estratégicos, mercadolégicos, financeiros, condicdes econémicas de fadtss de apoio das
instituicbes existentes no municipio, do que por fatores internosrghinizacdo, como
caracteristicas pessoais do proprietario e dos funciondrios, asess mudancas e esfor¢os
necessarios a implantacao de inovagoes.
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, o cenario empresarial tem predenmiafundas modificacdes
gue tém afetado diretamente as empresas, definindo novas fenatisagdo no mercado.
Novos padrbes de competitividade foram estabelecidos, forcanelo@esas a procurarem
novas formas de organizacao e cooperagao para sobreviverczame

De acordo com De Negri e Salerno (2005), € possivel afirmar qonduta das
empresas diante do novo ambiente competitivo ainda néao foi dentamntendida, pouco
se conhecendo sobre as estratégias competitivas adotadaspasta ao desafio colocado
pela intensificacdo da competicdo nos diferentes mercadus. estas estratégias, a inovagao
tecnoldgica tem se apresentado como fundamental para atitdpee.

Segundo a Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEGadeapelo
IBGE entre os anos 2001 e 2003, a inovacao tecnoldgica é definidanpidenentacéo de
produtos ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente ajmsmota
implementacéo do produto ocorre quando o0 mesmo é introduzido no mercado e askwproce
no momento em que este passa a ser operado pela empresa.

Um produto tecnologicamente novo € aquele cujas caracterigtindamentais
(especificacdes técnicas, usos pretendidos, software ou @otrponente imaterial
incorporado) diferem significativamente de todos os produtos predie produzidos pela
empresa, enquanto o produto substancialmente aprimorado-gefémguele previamente
existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado teicapelo pela utilizacédo
de matériagprimas ou componentes de maior rendimento, ou por mudangas parciais em



dos componentes ja pertencentes ao produto.

O processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimoradoseefare
introduc&o de tecnologia de producdo nova ou significativamenteeigpada, assim como
de métodos novos ou substancialmente aprimorados para manuseiega et produtos,
cujo resultado deve ser significativo em termos do nivel édaae do produto ou reducao
dos custos de producéo e entrega (PINTEC, 2005).

Nas industrias alimenticias, a inovacao tecnolégica terors@ado cada vez mais
importante, pois o0 uso de novas tecnologias, além de seremsdpdpenecer produtos que
0 mercado deseja, tem 0 objetivo de garantir a segurancarsimta durante o processo de
producéo e no seu estado de produto final, pronto para consumo.

Portanto, a utilizacdo de recursos tecnologicos € fundameatal gnfrentar os
desafios da competicdo nacional e internacional, particulaememt relacio aos novos
padrdes de consumo, decorrentes da mudanca no estilo de vida efet&npia do
consumidor.

Outro fator que também deve ser considerado no segmento de prouérgicbs,
relatado por Conceicdo e Almeida (2005), rerel expressiva e crescente diversificacao do
mercado, exigindo novas estratégias de gestdo comercial quiemesem produtos
diferenciados. Contudo, a inovagdo neste segmento ocorre numacdiéasiante diferente
dos demais, por lidar com hébitos de consumo sensiveisudangas de padrdes ja
consolidados, implicando, geralmente, em maiores esfor¢cgapgerda empresa.

Além deste fator, 0 segmento de produtos alimenticios apsesguarticularidade da
inovacdo estar mais direcionada ao mercado interno do que as gd@artRor isso, o
consumidor interno desempenha um papel fundamental na inducédo de indeegokgicas
neste segmento.

Estes motivos indicam que as empresas que desejam manter o@r asoali
participacdo no mercado necessitam inovar, devendo, portangoros¢ivas no sentido de
desenvolver mudancgas significativas em seus processos e produto

Atualmente, as empresas agroalimentares no Brasil encesgram uma posicao em
gue os recursos tecnoldgicos passam a ser fundamentaisreatanénto dos desafios da
competicdo nacional e internacional. Em virtude da maior cdhoa advinda da
globalizagéo e da diminuicao do ciclo de vida do produto, investin@acao tecnoldgica de
produto e processo tornae fator essencial para a sobrevivéncia de uma empresa.

No ano de 2005, foram investidos no Brasil R$ 2,76 bilhbes de recumsos e
equipamentos, plantas e aquisicfes. Desse total, estimae R$ 1,28 bilhdo tenha sido
efetivamente aplicado, dos quais R$ 533 milhdes foram dirigidodeaenvolvimento de
novos produtos. Como as industrias alimenticias estdo migrando pas esibdos do pais,
acreditase que os investimentos na area deverdo aumentar (ARR006),

O processo de inovagdo tecnolégica na industria brasileira identds é
predominantemente um processo de difusdo de tecnologia e ndo wespratterno as
empresas de desenvolvimento de inovacdes. Cabral (2001) demonstss quevacdes
tecnoldgicas nas industrias de alimentos nacionais se carmembs processos de producao
(57,2%), nos produtos (33,3%) e na combinacdo de processos e prodi¥es Esta Ultima
ocorre quando inovagdes no processo possibilitam o desenvolvimermeodepnodutos.

Conceigdo e Almeida (2005) resumiram 0s principais resultadositeambos pela
PINTEC (2005) em relacdo a inovagéao tecnoldgica nas industriebes de alimentos:



* as caracteristicas internas da empresa e o mercado consimbeida possuem forte
influéncia na indastria de alimentos no que diz respeito ag¢aoya

* nesse segmento predomina a inovacao de processo para a empresa;

» as firmas de maior produtividade utilizam como principal fal@enovacgéao clientes
e consumidores;

* gastos com P&D apresentam um efeito positivo, e estatisticte significativo, para
a probabilidade da empresa adotar inovacdes. Quanto maior oegasiR&D, maior a
probabilidade de inovar;

* politicas publicas voltadas para o aumento da renda dos consunddonesnor
poder aquisitivo podem gerar um efeito indireto no estimulo a inovaciicerdpresas
alimentares;

* no Brasil, as exigéncias de competitividade no setor agroaimestfio se tornando
cada vez mais sofisticadas. Além do aumento, da disio e da funcionalidade dos
produtos e processos de producdo, o mercado alimentar exige tgodi&tade;

* 0S gastos com propaganda se mostraram importantes sobre a plfatatlh firma
inovar, jA que a propaganda desempenha um -ghpgk nos objetivos das empresas
alimenticias na indugéo dos clientes ao teste de novos produtos;

* 0 nivel de formacéo educacional dos profissionais apresemdegraportancia no
processo de inovacdo para que as empresas do setor de alimeatvsldes atividades
inovativas. Quando maior a formacéo, maior a probabilidadeodar;

* independentemente do tipo da empresa, ha uma baixa utilizacdoveesidades e
institutos de pesquisa no setor para o desenvolvimento de proqutaessos;

* para as empresas que inovam e diferenciam produtos, a impodannbvacao para
ampliar e abrir novos mercados, assim como aumentar a Ggbagicbdutiva parece ser uma
tendéncia;

* parece haver uma complementaridade entre inovacao e enquadramesgulacdes
e normaspadrdo referentes aos mercados interno e externo para paesas que dao
importancias as inovacdes de produto e processo;

* 0s indices de inovacao entre as grandes e as médias emprest&s @omaior em
relacdo as pequenas. Isso se da pelo fato das grandes srngmesamaior possibilidade de
reduzir os custos unitarios de producgdo, ou seja, obter econossaala;

* ndo ha correlacdo positiva entre a variavel exportacdo soprebabilidade das
empresas realizarem inovag¢des. A maioria das empresasntdies no Brasil s6 exporta
residualmente, mesmo no caso das maiores.

Segundo Francis e Bessant (2005), inovar exige saber gereno@derar 0s varios
recursos internos e externos da organizagdo, como 0S recuemuoeeiios, 0s sistemas de
informac&@o, a disponibilidade de mdéeobra, as habilidades técnicas e gerenciais
necessérias e o conhecimento acerca da tecnologia quejseitissrporar.

Além da gestdo destes fatores, o gerenciamento de taisomegugdica também em
saber lidar com uma série de paradigmas internos a orgaojzsomo burocracia e restricao
as mudancas, modificanas a fim de possibilitar a inovacao.

As estratégias de cooperacdo tém se destacado como senddeunsiva para a
dinamizacdo do processo de inovacdo tecnoldgica. Segundo Tether (200%)a a



colaboragdo seja pouco realizada entre as empresas, as dogapar de acordos
colaborativos sdo motivadas, principalmente, pelo fato de nao g@ssigidos os recursos
necessarios, incluindo o conhecimento para adotar e tramsfieovacao para seus produtos e
processos, e/ou porque desejam reduzir 0s riscos associaduagi.

Entre as inUmeras vantagens obtidas com a cooperacao, 0 awdon @desskituacdes
em que o desenvolvimento do produto ou servigco sao relativamentedacsrem copiados,
mas dispendiosos para serem desenvolvidos. Nestas situact@syperacdo com O0S
concorrentes pode ocorrer com sucesso. Apesar da competi¢gdgpdicemercado, se estas
empresas souberem unir suas forgas, superando as fraquezassimoasas, torrae mais
facil a superacé@o de problemas em comum e, consequentemdht®amesuas capacidades
individuais no desenvolvimento destas inovacoes.

Com base em um conjunto de indicadores para o setor industtidhsoa partir da
PINTEC (2005), constatese que as empresas alimenticias brasileiras cooperam muito
pouco. Com as instituicbes de pesquisa e universidades a g@apérainda menor, apenas
3,4% das empresas, independentemente do setor e do tipo de firma, @imecesso de
inovacao tecnoldgica nas industrias brasileiras de alimérgspecifico da empresa.

E neste contexto que se insere o presente trabalho, cujov@bjetiaracterizar o
esforco para a inovagéo tecnolédgica de produto e processela@®es de cooperagdo para
inovagdo numamicro empresa alimenticia do municipio de Marilia/SP, temoocbase os
indicadores propostos pela PINTR005.

2. Método de pesquisa

Para atender ao objetivo proposto foi escolhida uma abordagematiysglit
desenvolvida através de um estudo de caso, em uma empragaalporte do municipio de
Marilia/SP. A escolha do porte se justifica pelo fato dasros e pequenas empresas
representarem 76% das empresas alimenticias do municipiorerssponsaveis por 9% dos
empregos diretos gerados pelo setor (ADIMA, 2006).

Para a coleta de dados foi utilizado roteiro de entrevistaoreldo na forma de
guestionario sermstruturado, contendo questdes abertas e fechadas, aplicaddnperssoa
ao proprietario da empresa. Na elaboracdo do questionario da pefgaisautilizadas
informacdes relatadas na PINTEC (2005), cujo objetivo foi a cmdstrde indicadores
setoriais, nacionais e regionais, das atividades de inovee@nolégica nas empresas
industriais brasileiras. O roteiro de entrevistas foi dividido dois blocos: o da inovagéo
tecnoldgica e o da cooperacgdo para a inovacao.

Para a inovacgéo tecnoldgica, foram definidos cinco indicadoresapatiar esforco
para inovacao tecnoldgica, sendo: i) atividades internas de P&iyuisicdes externas de
P&D, iii) aquisicdes de maquinas e equipamentos, iv) treineomee V) introducdo das
inovacdes tecnoldgicas no mercado.

As questdes focando a cooperacdo para a inovacao neste traead#m por objetivo
identificar as relagbes entre um conjunto de parceiros gadds por canais de troca, sua
localizacdo e o objeto da cooperagédo, ser{foparceiros: clientes ou consumidores;
fornecedores; concorrentes; outra empresa do grupo; universidadéuogisle pesquisa;
centros de capacitacdo profissional e assisténcia te@ifidacalizacdo dos parceiros: Brasil
(mesmo estado/outro estado); Mercosul; Europa; outros paisésabjétios de cooperacao:
P&D; assisténcia técnica; treinamento; desenho industrgdj@epara teste de produto; outros
objetos de cooperacdo. Esta analise € justificada pedodfatmunicipio de Marilia/SP
apresentar caracteristicésvoraveis ao estabelecimento de colaboragcédo entre as esnpresa



produtoras de alimentos.

3. Apresentacao dos resultados

A empresa objeto de estudo atua no mercado desde 1977, mas as in®whtidas
foram relativas aos Ultimos 3 anos, periodo da atual gegt#® adquiriu a empresa
posteriormente a outras duas gestdes.

A empresa ja teve grande representatividade pelos produtésafflsr e pela sua
capacidade instalada, chegando a ser fornecedora de produtgs@masados para grandes
empresas da regido e algumas multinacionais. Porém, emofuw&ancelamento de
contratos de fornecimento para as grandes empresas, aliadocia8egleestratégicas
precipitadas e as mudancgas de mercado, a empresa entrau gecasso de crise financeira
gue afetou fortemente sua imagem.

Neste periodo anterior, havia realizado significativos investios em maquinas,
equipamentos e méate-obra para atender essa demanda. Atualmente, a empresaaseontr
instalada no mesmo prédio ocupado pela gestdo anterior, poréronéunto com uma
capacidade de producdao inferior aos periodos anteriores.

A gestéo é feita principalmente pelo proprietario, embora oaiezsbros da familia
também participem e cooperem na administragdo. O stdfirrdado pelo gerente de
producdo, um auxiliar administrativo e técnicos de nivel médiénpaas principais decisdes
estratégicas estdo concentradas no proprietério atual. Cegaexta auxiliar administrativa,
nao ha nenhum outro funcionario com curso superior completo, weloigiroprietario.

Os produtos fabricados sdo os confeitos de amendoim (doces aglosalg os
salgadinhos de trigo de diversos sabores, com participacaounaniento de 70% e 30%,
respectivamente. O amendoim confeitado tipo japonés é agadipcoduto da empresa.

Como estratégia de posicionamento, a empresa utiliza o pego, ja que seus
produtos sé&o destinados ao atendimento das classes de consumitlarea tenda. Portanto,
a estratégia da empresa é totalmente apoiada em preco.

A maior parte das vendas se destina ao Nordeste, cabendamiofpims da regido
uma parcela bem menor. Como na regido existe um grande nimero de pequamsas que
fabricam os mesmos produtos, com as mesmas estratégiasailenposento, a concorréncia
tornouse muito acirrada, justificando os esforgcos para corsatienercado nordestino.

3.1Indicadores de inovacao tecnologica
Indicador 1: atividades internas de P&D

Esta empresa ndo possui uma cultura interna para atividadgsestpiisa e
desenvolvimento. Embora tenha realizado, nos ultimos trés algasnas atividades internas
de inovacgdo, as mesmas foram ocasionais.

A falta de capital para investimento é o principal motivo &umcomo justificativa
para a empresa nao desenvolver atividades internas de inova¢@&eusnprodutos e
processos. A margem de lucro baixa, a dificuldade para dip@nciamento e a alta
inadimpléncia séo os fatores principais que contribuem pfattaale recursos financeiros.

Um outro fator que justifica o desenvolvimento interno de inovag@awldgicas
serem ocasionais € a baixa qualificacdo dos profissionais &loslvas atividades de P&D,
situacdo também associada aos recursos financeiros, umaueezprofissionais mais
capacitados, custam mais caro. Dos 14 funcionarios, spema possui curso superior



completo, porém, ocupa um cargo ndo diretamente relacionado ivtades de P&D. Os
demais funcionarios, inclusive o proprietario, ndo possueno auperior. O gerente de
producdo desenvolve suas atividades basesadon sua experiéncia na area, nao possuindo
curso de qualificagéo técnica profissional

Como nédo ha na empresa um departamento formal P&D, conseqgéetendio ha
pessoas dedicadas exclusivamente para essas atividades.g5ssiesmos profissionais que
se ocupam da rotina de producdo, como o0 gerente e os auxiligresddedo, sdo os que
participam das atividades de P&D, quando ocasionalmente ocorrem

a) inovacgéo em produto

Nos Ultimos trés anos ndo houve nenhuma inovacdo de produto. Os produtos
atualmente fabricados e suas respectivas linhas sdo exétans mesmos da gestao anterior.
Observase que além das dificuldades anteriormente relatadas, cadoeja consolidado, o
conhecimento interno sobre como produzir e o segmento de consumidores paedas os
produtos se destinam (classe baixa), o qual ndo exige inovacfoodigto, sdo outras
justificativas para a ndo ocorréncia de inovac¢des nos psdut

Em funcéo da estratégia de posicionamento utilizada pela empresaaixo preco
dos seus produtos, ha naturalmente uma constante busca por réosigiestos diretos e
indiretos. Nesse sentido, merece ser destacado que a emumesguiu desenvolver, por
meio de esfor¢o interno, uma das principais matgnimsas utilizadas em um dos seus
produtos com maiores participagdes no faturamento: o amendoijadpees.

Um dos profissionais da linha de producdo, com muitos anos deénqa no ramo
alimenticio, por meio de observagcdo e inUmeros testes, ddsmnwma férmula para a
matériaprima desse produto, responsavel pelo seu sabor. Esse ingrédieptartante, pois
além de conferir o sabor, constité no ingrediente mais utilizado e responsavel por
caracterizar o produto como sendo do tipo japonés.

Como consequéncia, foi possivel uma reducdo consideravel ddinaktio produto.
Outra vantagem proporcionada pelo desenvolvimento interno desseafpatda foi a
independéncia adquirida de fornecedores. A empresa relatou queainiemte era irregular,
causando problemas na producao.

Embora nao tenha resultado num produto novo ou aperfeicoado, poiscierisdicas
gue o configuram foram mantidas, o desenvolvimento desta mpitiéna com esforco
totalmente interno, indica que a empresa apresenta catazerigoltadas a inovagao
tecnolégica, e que em um cenario econbmico diferente do agiadEra investir no

desenvolvimento de novos produtos.
b) inovagdo em processo

Na atual gestéo foi introduzido um novo processo de fabricacdorpprasa, mas ja
existente no mercado. Contudo, a empresa € a segunda no municipio m@-l@dqui
demonstrando certa proatividade na melhoria dos métodos de ¢abrica

O novo processo se aplica a linha de despeliculacdo do amerddéerior a este
processo, o amendoim, principal matérana utilizada pela empresa, era despeliculizado em
um processo que envolvia agua e soda caustica. Além do pegatdeninacéo, tanto para o
produto, quanto para os funcionarios, o processo demandava longo tenepecdedo,
ocupava um espaco fisico significativo e exigia seis funcich@doa a sua execucdo. Com o
novo processo, a despeliculacdo ocorre a seco. Apenas uma magqlirzaa atividade, sem



a utilizagdo de agua e soda caustica, sendo necessames ajpes funcionarios na linha de
producéo, contra seis do processo anterior.

As principais razdes que levaram a introducao deste novo prédcesso

* reducao de custos: a introdugédo do novo processo foi importante fgahacao de
custos em razdo da menor necessidade de funcionarios, acétlidle energia elétrica
diminuiu (apenas uma maquina) e houve economia de agua e sodzacélmive também
reducdo na quantidade de matgmiana utilizada, em virtude do seu maior aproveitamento.
No final do processo, ha mais amendoins inteiros em relacgimeesso anterior;

» aumento da capacidade produtiva: a maior eficiéncia do processo pollsesgada
na maior quantidade de amendoim despeliculizado, melhorando o fluywodesso de
fabricacdo. Consequentemente, houve um aumento da flexibilizacpmdlacdo, pois os
diferentes produtos do portfolio podem ser fabricados simultaneamenta maior rapidez.
Como atualmente o mercado encorsteaestabilizado, a empresa ndo tem se utilizado dessa
vantagem, mas a considera importante para o futuro,

» adaptacdo as exigéncias do mercado e as exigéncias legaisfaboidar produtos
com maior qualidade e seguranca para o consumo atende, ao regging eéxigéncias de
mercado e legais. Qualidade, porque o amendoim apresenta melloto asgeguranca, pela
nao utilizacdo de soda caustica no processo de fabricacao, fassibilmelhores condi¢des
de trabalho aos funcionarios. Uma outra vantagem importantessihifpdade de entregar os
produtos no prazo, em funcéo do processo de fabricacdo mais rapido

A implementacdo do novo processo ocorreu gracas ao desenvolvidenima
maquina em cooperagcdo com uma empresa fabricante de maq@gapamentos para a
industria de alimentos.

Outra caracteristica relevante a ser destacada foraiftees;des realizadas no espaco
fisico destinado a producédo apds o implementacado do novo processassue g ser melhor
aproveitado. O novo layout ocupa um espago bem menor, as maquinapaneqtos das
demais linhas puderam ser melhor distribuidas, destinando maigogsara a circulagédo de
pessoas e materiais, agilizando o fluxo e tornando o processoatianal e seguro.

A empresa nao encontrou dificuldades para a introducdo do novo processo de
fabricacdo. Problemas como aversdo a mudanga por parte dosnéuind, rigidez
organizacional e inadaptabilidade de gestdo ndo foram obsertssiosocorreu devido a
facilidade de manuseio da maquina, dispensando treinamentos.longo

Em resumo, as principais vantagens do novo processo foram: autaesgguranca
para consumo e na qualidade do produto; maior seguranca no trabalho; ckhicéistos
diretos e indiretos de fabricacdo; aumento da capacidade pedutimento da velocidade de
producdo; diminuicdo no desperdicio da principal maf#iiaa; reaproveitamento de
subprodutos (como a casca do amendoim permanece inteira apds 0 prdeesso
despeliculacéo, a mesma € vendida para empresas fabridantggio); melhor adequacao a
exigéncias legais e, utilizagdo mais racional do espsico fde producéo.

c) projetos em andamento ou abandonados

Ha um projeto em andamento na empresa para o desenvolvimento de um novo
produto, completamente diferente dos fabricados atualmefaredoede chocolate.

O interesse no desenvolvimento e fabricacdo deste novo produto sufgincém das
frequentes solicitagbes do mercado nordestino. Para suaafdtrica empresa comprou a



principal maguina necesséaria para a nova linha de producéo,olevastcustos diretos e
indiretos de producéo e obteve informacdes sobre a fabricagiodido. A producdo ainda
ndo se iniciou por falta de capital para os demais investimerecessarios. O excesso de
burocracia para empréstimos, tanto governamentais, quanto privashoslesestimulado o
proprietario a iniciar esta nova linha de producéao.

O esforgo no desenvolvimento desse novo produto para a empresdaéotatmente
interno. Coube ao proprietario e ao gerente de producao buscareforaacdes sobre o 0s
recursos e métodos necessarios para a fabricacdo do fondiwabtate. Os testes de
prototipo tém sido realizados na propria producdo da empresa, cogso®snfuncionarios
das demais linhas de produtos.

Foi possivel perceber uma gisposicdo da empresa a inovacao tecnoldgica, pelo
menos no que diz respeito a atitude favoravel por parte dos funegeracapacitacdo em
termos de conhecimento para o desenvolvimento de atividades irasador

N&o ocorreu na empresa, durante o periodo analisado, o abandono de ajgton pr
para desenvolvimento de novo produto e/ou processo.

Indicador 2: aquisi¢cfes externas de P&D

No periodo analisado, a empresa ndo adquiriu atividade externalleAB&azdes
para a ndo aquisicdo sdo praticamente as mesmas relataalass @ividades internas de
P&D. O proprietario, juntamente com os funciondrios, sdo quesguisam e desenvolvem a
melhor forma de fabricar os produtos, qual o melhor layout de prodwginceaprimorar 0s
processos ja existentes.

Indicador 3: aquisicfes de maquinas e equipamentos

A empresa em estudo adquiriu uma nova maquina de uma empresa fabdieant
maquinas e equipamentos para a industria de alimentaizémta no mesmo municipio. Esta
maquina € a mesma citada anteriormente, responsavel peklicddacdo do amendoim.
Assim, é importante salientar que o desenvolvimento do novo procefswridacdo descrito
€ uma consequéncia da aquisicdo desta maquina e nao o conbwi.tFes os principais
motivos que levaram a empresa a adquirir a maquina.

Primeiro, a necessidade de diminuir os custos na dedpgfioudo amendoim e tornar
0 processo mais rapido. Segundo, a oportunidade de melhorar a qudldpcbduto, tanto
na sua aparéncia final, quanto na seguranca para o consumoo] greksirnecessidade de
melhorar as condi¢des de trabalho, adequaeds leis trabalhistas.

Consequientemente, essa aquisicdo ocasionou algumas mudangas na &mpeesa
elas, estdo: a) alteragdo no processo de producdo: mais ré@dore tanto para o produto
guando para o funcionario; b) capacitacdo dos funcionarios: raassie treinamento; c)
mudancas nos padrbes de qualidade: tornaenmais rigidos e d) mudancas nos
procedimentos de trabalho: nova forma de operacionalizar o psocess

Além das vantagens apontadas no item “inovacédo de processaindea uma de
extrema importancia, por se adequar as exigéncias legaismeffmrar a visao dos produtos
da empresa no mercado: a reducéo dos riscos de desenvolvimafiédokéna no amendoim.
No processo anterior, utilizaxs® a agua para despeliculizar o amendoim, procedimento que
favorecia o desenvolvimento do fungo causador da doenca. Atualneermimcesso €
realizado a seco. A aflatoxina é bastante toxica e por isgpdémente controlada pelos
orgéos fiscalizadores. As multas sao altas e os lotgwrddstos contaminados apreendidos.



Outra maquina adquirida pela empresa, neste mesmo periodo de,analija citada
no item “projetos em andamento ou abandonados”, destinada a fabridacfondue de
chocolate.

Indicador 4: treinamento

N&o é pratica habitual da empresa realizar treinamentos ggafancionarios. A
excecao ocorreu em razdo da aquisicdo do novo equipamento. Os dreggarforam
realizados na prépria empresa e desenvolvidos por funcionarioeptasa fornecedora da
maquina, juntamente com os funcionarios da producéo. Treinanoemiosutras finalidades
e mais abrangentes, que pudessem atingir um numero maior fuindpndo faz parte dos
planos da empresa.

Embora o treinamento citado tenha sido relevante, obsergae, de um modo geral,
treinamentos se caracterizam como sendo pouco relevardes @apresa em estudo.

Indicador 5: introducéo de inovagdes tecnoldgicas no mercado

Embora ndo tenha desenvolvido um novo produto ou aprimorado significatteamen
um ja existente, a empresa tem realizado esforcos de di@iolges mercados em que atua,
com o intuito de reforgcar sua marca.

Esses esfor¢os séo ocasionais e os mais utilizados g@e ae referem a divulgacéo.
Mesmo ocasionais, a empresa 0s considerados relevantegpaghmente no que se refere a
ampliacdo da participagcdo no mercado. A divulgagéo se destilsieamente para a regiao
Nordeste, com respostas positivas, que se traduzem na captagiosielientes. No entanto,
observouse que a divulgagéo ndo tem dado resultado para a abertursodenercados.

A divulgacdo dos produtos ocorre exclusivamente durante o chrdayaincipal
razao esta no fato desta festa ser muito representativa pegéio Nordeste. No carnaval de
2005, por exemplo, a empresa patrocinou um camarote na cidadevaldo8BIA, distribuiu
produtos gratuitamente e promoveu uma confraternizagdo entrencipgis clientes. Além
desses eventos, realizou propagandas em canais abertos dadeievestado do Ceara.

Em funcdo desses esforcos de divulgacdo, ocorreram mudaacasrcepcdo dos
clientes quanto a imagem da empresa e de seus produtos. Osiidorssi nordestinos
passaram a visualizar a empresa como sendo uma grande patémarmo, aumentando a
confianga nos produtos por imagiled de maior qualidade e seguro para consumo.

3.2 Cooperacao para inovagao

A relacdo de cooperagao com outra empresa ocorreu com o fornecedtuaa de
despeliculacdo do amendoim. Os passos para 0 estabelecuioeptocesso de cooperagéo
foram os seguintes: 1) num primeiro momento, a empresa fornaakemvolveu a maquina
de despeliculagdo do amendoim; 2) posteriormente, como forma dedaestbilidade e
funcionalidade da mesma, ofereeew empresa, que a adquiriu, 3) neste momento, foi
estabelecida uma parceria entre as empresas: a medida mieeoaempresa utilizava a
maquina e identificava problemas, as informagfes eramseaatss a empresa fornecedora,
gue, por sua vez, buscava a melhor solucdo. Esse procedimemtouwsesvantajoso para
ambas, pois o produto pode ser aprimorado em uso.

Além dos ajustes promovidos, o fornecedor facilitou o pagamentoédmina em
troca das informacdes sobre seus problemas de funcionamentestéesgsobre como
aperfeicoda.



No treinamento dos funcionarios também houve troca de infoemagdtre as
empresas. Os técnicos da empresa fornecedora do equipameialménite treinaram os
funcionarios da micro empresa. Quando novos modos de utilizagdo desemvolvidos, a
partir da sua utilizacdo e posterior ajuste, as informaefm®s repassadas aos técnicos da
empresa fornecedora. Esta troca de informagdes resultou emeatiatno valor das parcelas.

Os principais beneficios gerados com essa relacdo de oglpef@ram: (i) o
estreitamento no relacionamento com um fornecedor importante de maguénagamentos
para a industria de alimentoslém de se localizar no mesmo municipio, o que faalita
intercAmbio de informag@es, o estabelecimento de confiancatendimento técnico, é um
fornecedor bastante inovador e ciente da realidade das snecrpequenas empresas
alimenticias da regido, desenvolvendo maquinas e equipamel#geados a realidade e
necessidade dessas empresas;a(igonstrucdo em conjunto do conhecimento técnico da
maquina adquiridaa maior parte dos problemas que a maquina venha a apreaqntaria
empresa podera corrips internamente, sem a necessidade de contratagcdo dénassist
técnica.

Um fato importante € que durante todo o processo de cooperacao naathitaseu
desconfianga de nenhuma das partes. O relacionamentoniguitcae bastante construtivo
para ambas. Por todos esses motivos, a relacdo de cooperat@teeisla se configurou
como muito relevante para a empresa.

Com clientes, consumidores, concorrentes, universidades imitinsgde pesquisa,
centros de capacitacdo profissional e assisténcia técrecapeesa ndo tentou estabelecer
relacdo de cooperacdo. Os motivos sdo a falta de infaonencentivo e o fato de nunca ter
sido diretamente procurada por esses possiveis parceirmspg@irente pelas instituicdes de
ensino e centros de capacitacao técnica/profissional estalas no municipio.

Observase que as relacdes de cooperacao precisam ser melhdnadasalAlgumas
acOes que facilitariam a aproximagdo dos parceiros, segurdp@sa, SA0 as seguintes:
facilitar o intercambio com investidores; promover a participagds micro e pequenas
empresas nas feiras nacionais e internacionais de abisn@néstar ajuda técnica no momento
em que as empresas necessitassem se adequar as exa@nclentesjncentivar as
universidades e institutos de pesquisa do municipio a readigguigas académicas nas micro
e pequenas empresas; aproximar os empresarios das emlmesaticéas do municipio para
a troca de conhecimentos; incentivar o desenvolvimentoaie cursos técnicos e superiores
voltados para a area de alimentos, tanto em termos adntinistysquanto industrial, nas
instituicbes de ensino existentes no municipio e, promover a apréxiraatye as instituicdes
€ as micro e pequenas empresas nos Cursos ja existentes.

A intencdo da empresa é aumentar a participacao nas retic@esperacao, ja que
teve uma experiéncia muito positiva de cooperacdo com fornededm, a falta de
informacgédo sobre como estabelecer essas relacdes caestanugs.

4. Andlise dos resultados e consideracdes finais

O Quadro 1 apresenta uma sintese da caracterizacdo da eerpprasos cinco
indicadores de inovagéo tecnologica, incluindo a cooperacaonpaegéo.
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Indicador S/IN Ocorréncia | Relevancia Descricédo
Nenhum produto foi desenvolvido qu
1 - produto nao - - aprimorado. Ha um projeto de produto ngvo
para a empresa em andamento.
1 - processo sim ocasional MR Novo processo de despeliculagdo do amendoim.
2 nao - - Todo o esforgo para inovagao € interno.
3 sim ocasional MR Méquinas adquiridas para novo processo e para

projeto de novo produto em andamento
Internamente entre os funcionéarios, em fungéo
4 sim ocasional R da nova maquina e do novo processo | de
despeliculacdo do amendoim.
Direcionadas ao mercado nordestino.
1. Propaganda em canais de televisdo

5 sim ocasional R 2. Patrocinio de eventos
3. Distribui¢do gratuita dos produtos
Cooperagédo . . Cooperagédo estabelecida com o fornecedor da
sim ocasional MR

para inovacaqg magquina de despeliculacdo do amendoim.
Quadro 5: Sintese da caracterizacao da micro empresa
Obs R - relevante, MR muito relevante.

Conforme pode ser observado na descricdo dos indicadores de in@ecaghdgica, a
empresa em estudo apresentou poucas atividades inovativasmos trés anos.

Embora ndo tenha uma cultura interna voltada a inovacéo, quandaalgmwacao
ocorre, a empresa tem capacidade par articular as dervaladds inovativas necessarias
para sustentar a inovacao. Esta afirmagédo pode ser comprovadm@lese dos indicadores
Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos, Treinamento e Coop@agamovacao.

Mesmo com um baixo desenvolvimento de inovagdes, € possivel absemna
capacidade interna para o seu desenvolvimento. Esta afirppad&oser comprovada pela
analise do indicador Atividades Internas de P&D, no item inovac@oodieito, quando houve
desenvolvimento interno da principal matéigma utilizada pela empresa, e no item
inovacdo de processo, ja que 0 processo necessario a fabricacdo gwadono ocorreu
dentro da empresa. O indicador Treinamento também demonsipacdeale interna para o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, pela receptividadiendamnarios e por ter sido
desenvolvido por eles préprios.

Outra caracteristica interessante € a abertura da sanpne estabelecer relacbes de
cooperacao voltadas a inovacdo de seus produtos e processos. E@gonta a literatura,
empresas que estabelecem relagbes de cooperacdo tendmeneolyer suas habilidades
inovativas mais facilmente.

Enfim, podese concluir que o baixo nivel de inovagéo tecnolégica da emprelsa se
mais por fatores estratégicos, mercadologicos, financeiovglicbes econdmicas do pais e
falta de apoio das instituicbes existentes no municipio, do qudafmes internos da
organizagdo, como caracteristicas pessoais do proprietaris &mtonarios, avessos as
mudancas e esfor¢os necessarios a implantacao de inovagoes.

No entanto, alguns procedimentos internos podem ser melhoradosqumaras
inovagBes ocorram em maior quantidade e freqiiéncia. Nesgmsesugerese algumas acoes
para a dinamizacéo das inovagdes tecnologicas da empresa:

* qualificacdo profissional dos funcionariopoderia ser obtida com a realizacdo mais
frequente de treinamentos internos ou, ainda, a empresa podetiapaifissionais mais
gualificados por meio de uma parceria com as instituicdes deoed® municipio,
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concedendo vagas de estagio ou estimulando a realizacdo degseaqlicadas na empresa,
aumentando o contato entre 0s estudantes dessas institusgiissfencionarios;

» departamento formal de P&Dem raz&o das dificuldades financeiraspor
desenvolver um nimero reduzido de produtos, a empresa poderia utilizgatceria com as
instituicbes de ensino e pesquisa do municipio e regido, como fornmavde utilizando
recursos externos a baixo custo.

* politica de desenvolvimento de recursos humanos: seja formdioomatmente, os
funciondrios precisam ser sempre conscientizados da importé@lecimovas atitudes
profissionais que favoregcam as atividades de inovacoes,

Em relacdo a cooperacdo para a inovagdo, a aproximacdo dasa&nspra as
instituicbes publicas e privadas do municipio poderia ser estimulast#tuicbes como
Sebrae, Senai, Universidades, Adima, Ciesp, estdo prepgrada auxiliar as empresas do
municipio nas suas escolhas tecnoldgicas. Dessa forma, miitasdddes poderiam ser
superadas mais facilmente e em menor tempo.
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