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O Brasil é o maior exportador de carne bovina e por isso vem sendo,
cada vez mais, cobrado internacionalmente em termos de adequacdo
er‘eg ep do sistema de rastreabilidade. Nesse cendrio, a Identificacdo por Rddio

2nus Fregqiiéncia (RFID) mostra-se como umma importante ferramenta a ser
aplicada desde a producdo dos animais, favorecendo a
comercializacdo de carne para os paises mais exigentes. Embora a
tecnologia em si seja considerada como de fdcil manuseio, é necessdrio
conhecer num contexto mais amplo, que envolve todo o sistema de
rastreabilidade, como a RFID é percebida em relacdo a facilidade de
uso. O objetivo do estudo é buscar essas informagcoes junto a
pecuaristas, e analisar como a usabilidade é tratada no processo de
desenvolvimento de produto do Ceitec - o Centro de Tecnologia
responsdvel por desenvolver o primeiro chip nacional para
identificacdo de bovinos. O trabalho tem a base tedrica no sistema de
rastreabilidade de bovinos e na tecnologia de identificacdo eletronica,
extrapolada para o desenvolvimento de produto do Ceitec. O estudo da
percepcdo dos usudrios foi realizado via questiondrios aplicados por e-
mail a um grupo de pecuaristas. Os resultados mostram que a RFID é
bem aceita em termos de usabilidade, mas o sistema de rastreabilidade
ainda encontra resisténcias por parte de produtores, por motivos
operacionais e economicos. A pesquisa se mostra itil para o governo,
para efetuar agées/adequacoes do sistema de rastreabilidade e também
para o campo académico, para melhor compreensdo de aspectos
ligados a utilizacdo de tecnologias especializadas e envoltas em
questoes de ordem governamental.

Palavras-chaves: Usabilidade, RFID, rastreabilidade bovina,
percepgdo de pecuaristas
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1. Introducao

Em 2007, a Secretaria de Comércio Exterior (Secex) registrou um volume que
ultrapassou 1,5 milhdo de toneladas de carne bovina exportadas pelo Brasil, reafirmando a
lideranga do Pais no ranking dos exportadores desse produto. O lugar de destaque alcancado
no comércio internacional, bem como a importancia das exportagdes para regular os precos
internos dos animais e da carne em periodos de oferta maior que a demanda, deixam clara a
necessidade de adequagdo constante do sistema produtivo brasileiro. Somente assim &
possivel se manter competitivo e conquistar novos mercados, especialmente os que
possibilitem maior agregacdo de valor. Isso implica na promog¢ao de agdes em dreas diversas,
como a tecnoldgica, a politica e a comercial.

De acordo com a Circular n® 41/2006 de 26 de setembro de 2006, do Departamento de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal (DIPOA) da Secretaria de Defesa Agropecudria
(SDA), mais de 30 paises importadores da carne brasileira exigem rastreabilidade adotando as
regras da Unido Européia (UE), ou equivalentes. Caracterizadas pelo forte rigor, as exigéncias
da UE sdo baseadas na perfeita operacionalizacdo de sistemas severos de rastreabilidade, o
que impacta diretamente nas comercializagdes de carne para esses destinos (barreiras ndo-
tarifarias).

A Identificagdo por Radio Freqiiéncia (RFID) tem uma série de aplicacOes importantes
na agropecudria, sendo utilizada, cada vez mais, em vdrios paises, como tecnologia
componente dos processos de rastreabilidade - da produ¢do no campo ao varejo - sobretudo
para obter maior controle de qualidade dos produtos ao longo das cadeias produtivas,
conforme observado por Ribeiro, Scavarda & Batalha (2007). Essa tecnologia proporciona
melhores gerenciamento e transmissdo das informagdes (MACHADO, NANTES &
MACHADO, 2001).

O processo de desenvolvimento do primeiro chip nacional para identificacdo de
bovinos, que acontece no Ceitec em parceria com empresa certificadora e com o governo, tem
como objetivo diminuir os custos da RFID. O projeto requer integracdo de outras dreas a de
eletronica embarcada, devendo considerar além dos fatores técnicos - bastante especificos -,
as particularidades do setor pecudrio, a viabilidade e usabilidade da aplicag¢ao, dentre outros.

Embora a tecnologia em si seja vista por autores como Machado, Nantes & Machado
(2001) como de facil manuseio, € necessario conhecer num contexto mais amplo, que envolve
todo o sistema de rastreabilidade, como a RFID é percebida em relacio a facilidade de uso. O
objetivo do estudo € buscar junto a pecuaristas, a percep¢ao em termos de usabilidade da
RFID. A pesquisa se mostra ttil para o governo, para efetuar agdes/adequagdes do sistema de
rastreabilidade e também para o campo académico, no tocante ao melhor entendimento de
como fatores ligados a utilizacdo de tecnologias especializadas e envoltas em questdes de
ordem governamental, podem interferir no seu desenvolvimento e comprometer seus

resultados.

O trabalho tem a base tedrica no sistema de rastreabilidade de bovinos e na tecnologia
de identificacdo eletronica, extrapolada para o desenvolvimento de produto do Ceitec. Além
das informagdes da literatura e do site do Centro de tecnologia onde o chip estd sendo
desenvolvido, outras ligadas a percepcdo dos produtores em relagdo a usabilidade da RFID
foram obtidas junto aos mesmos, via questiondrios aplicados por e-mail.
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2. Rastreabilidade de bovinos no Brasil

O cendrio mundial ¢ marcado, segundo Felicio (2001), pela preocupacdo e forte
cobranca de consumidores em relagdo aos aspectos de sanidade e qualidade dos alimentos por
causa das condi¢Oes intensivas em que os mesmos vém sendo produzidos, processados e
comercializados. Com 1isso, a rastreabilidade da carne tem se mostrado cada vez mais, um
relevante instrumento de comercializacdo, permitindo tratar melhor os conseqiientes entraves
dessas questdes para as vendas internacionais.

No inicio de 2008, por exemplo, a Unido Européia (UE) questionou a adogdo de
produtores brasileiros as regras de rastreabilidade impostas pelo bloco, proibindo as
importagdes de carne brasileira. Imediatamente, ainda que a oferta de animais nao estivesse
grande, os precos internos da arroba diminuiram, entre outros fatores porque frigorificos
recuaram, temendo maior oferta de carne bovina no mercado nacional. Nos estados que
exportavam para a Comunidade Européia, a inddstria processadora de carne também passou,
num primeiro momento, a desconsiderar - via preco - o processo de rastreabilidade (CEPEA,
2008).

Conforme Felicio (2001), a rastreabilidade da carne que ja é exigida desde 1996 por
diversos paises, com destaque para os da UE, por causa da BSE (Bovine Spongiform
Encephalopathy), relaciona-se a possibilidade de associar o produto final, ao animal do qual o
mesmo originou, conhecendo seu histérico de alimentacdo e de sadde. Isso exige, segundo o
autor, aplicacao e registro de identificagdo ao longo de toda cadeia, com algumas informagdes
transmitidas sistematicamente entre seus elos e outras apenas registradas em cada segmento.

Embora Felicio (2001) aponte para a tendéncia de globalizacdo de padrdes para
tratamento do sistema de rastreabilidade da carne, como ja acontece em sistemas utilizados
em outros setores, o autor mostra que ainda existem - entre paises - diferencas consideraveis,
tanto nos sistemas adotados, como nas tecnologias utilizadas. Ribeiro, Scavarda & Batalha
(2007) apontam distintos tratamentos dados, por paises produtores e consumidores de carne
bovina, para a utilizagdo da tecnologia RFID (Radio Frequency Idenficication) na
rastreabilidade. Mostram também, a necessidade de adaptar padrdes internacionais a
realidades diferentes como a do Brasil.

Rodrigues e Silva (2005) lembram que ndo existem exigéncias legais sobre o uso de
sistemas informatizados para a execu¢do da rastreabilidade. No entanto, classificam como
crucial a adocdo da tecnologia na integragdo e distribui¢do da informacao, visto que a mesma
auxilia as organizacdes na coleta, no tratamento, na filtragem e na difusdo das informacoes.
Os autores colocam a falta de padronizacdo de equipamentos e de infra-estrutura de
comunicacdo como limitantes para a utilizacdo de TI (Tecnologia de Informacdo) na
rastreabilidade, lembrando que a maioria das tecnologias aplicadas encontram-se em fase de
experimentacao.

E importante salientar, que além da identificacio dos animais, que nas fazendas pode
ser feita com a utilizacdo de diferentes recursos, o sistema de rastreabilidade da carne envolve
varios outros aspectos, como por exemplo, o comprometimento entre agentes do setor e
auditorias, devendo abranger todo o sistema agroindustrial, o que o torna complexo (SAES &
CUNHA, 2005).

No Brasil, antes mesmo de 2000, uma série de acdes ligadas a rastreabilidade de
bovinos vém ocorrendo - lideradas pelo governo e/ou pela iniciativa privada -, a fim de lidar
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com dificuldades e embargos de paises diversos. Em 2002, passou a vigorar a 1* Instrugcao
Normativa do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), com a
finalidade de atender, num sistema de rastreabilidade nacional, exigéncias impostas pelos
importadores. Desde essa época, outras normativas foram estabelecidas, substituindo as
anteriores, com o objetivo de adequar o sistema as mudangas exigidas por importadores e
demais consumidores da carne bovina brasileira (NOGUEIRA, 2006).

Para o controle do processo, 0 MAPA criou o SISBOV - Servico Brasileiro de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos. O Programa tem a finalidade de
registrar e identificar o rebanho bovino e bubalino do Brasil, tornando possivel o rastreamento
dos animais desde o nascimento até o abate e disponibilizando relatérios de apoio a tomadas
de decisdo ligadas a qualidade do rebanho (MAPA, 2008).

Em 2008, por intermédio da Normativa 17, o SISBOV passou a ter nova estrutura
operacional, com mudangas nas regras para a producdo de carne bovina com garantia de
origem e qualidade, obrigatérias para comercializacio em mercados que exijam
rastreabilidade. Foi adotado o conceito de Estabelecimento Rural Aprovado no SISBOV
(ERAS), no qual se destacam a necessidade de cadastro de produtores e propriedades, o
registro de insumos utilizados por essas, a identificacdo individual de todos os bovinos e
bubalinos das mesmas, o controle de movimentacdo de animais, a supervisdo de unica
certificadora e a vistoria periddica. A Normativa estabelece também, que a partir de 2009,
somente serd permitido o ingresso no sistema ERAS, de animais provenientes de
estabelecimentos na mesma condicao.

Conforme o Cepea (2008), até a finalizacdo do presente estudo, em fevereiro de 2008,
as modificacdes impostas pelo novo sistema brasileiro de rastreabilidade ainda ndo haviam
sido assimiladas pelos participantes da cadeia produtiva da carne, gerando muitas dividas em
termos operacionais e também em relacdo aos resultados, sem contar o problema com a
exportacdo para a Europa, citado neste capitulo.

2.1. RFID na rastreabilidade de bovinos

Basicamente, a RFID funciona fazendo a leitura (e em certos casos também a
gravagdo) de informacdes num transponder, que por sua vez consiste num dispositivo para
identificacdo eletronica formado por um microchip, uma antena, € por um determinado
encapsulamento. Na identificacio de bovinos € utilizada, por exemplo, em brincos ou
cépsulas implantaveis sob a pele dos animais (MACHADO, NANTES & MACHADO, 2001).
A Figura 1 apresenta as partes componentes de um transponder.
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Figura 1 — Identificac@o Eletronica

Ribeiro, Scavarda & Batalha (2007), mostram que os recursos convencionais sao
insuficientes para o rastreamento de todas caracteristicas dos animais e para o transporte das
informacodes pela cadeia de suprimentos. Conforme defendem esses autores, a RFID oferece
diversas vantagens nas aplicacdes para as quais se destina, com destaque para o acesso de
informacdes detalhadas e de forma individual, e maior resisténcia das etiquetas em
comparacdo ao cddigo de barras, largamente utilizado para a rastreabilidade no agronegdcio.

Klautau, Sousa & Nunes (2006) atribuem a tecnologia RFID papel relevante no
auxilio do manejo de rebanhos, e na rastreabilidade dos produtos fabricados a partir dos
animais, possibilitando conhecer histdrico de pesagens, doengas, vacinas, etc. Afirmam que o
manejo eletrobnico adiciona confiabilidade e agiliza a obtencdo de resultados para a
rastreabilidade, e defendem que sistemas de baixo custo e muito flexiveis podem ser
construidos nacionalmente em substitui¢do aos importados, comparativamente mais caros e
com menos possibilidade de adaptagdes.

Em relacdo aos fatores negativos da RFID, a literatura destaca o custo da tecnologia e
de sua implementacdo — que gera duvidas e discussdes, conforme Ribeiro, Scavarda &
Batalha (2007). Esse seria, portanto, o principal obstadculo para maior utilizagdo da RFID no
Brasil, sendo que até 2007 os chips que compunham a tecnologia deveriam ser importados.
Ressalta-se que em 2006, cerca de 10% do rebanho brasileiro era rastreado e somente 2%
desses animais, identificados eletronicamente (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2006).

O SISBOV aceita diferentes tipos de elementos de identificacdo. A eletronica € um
deles, devendo ser utilizada juntamente com um brinco ou um botton padrio ou num
dispositivo que permita também a identificacdo visual. No sistema ERAS o produtor é
responsavel pela escolha do tipo de identificacdo e por aplicd-la. A aquisicdo dos elementos
junto a fabrica ou certificadora também € de responsabilidade do pecuarista.

A Normativa 17 estabelece vdrios requisitos referentes aos dispositivos eletronicos,
tanto em termos operacionais, que acontece na propriedade rural, como de fabricacdo, o que
interfere diretamente no processo de desenvolvimento dessa tecnologia. Conforme as regras
do SISBOV, os animais com dispositivos eletronicos de identificacdo - que englobam
registros especificos - ficam, por exemplo, dispensados de qualquer outro documento
complementar para identificd-los. O SISBOV permite que os dispositivos eletronicos sejam
reutilizados, o que, caracteristicamente, aumenta sua competitividade ante outras formas de
identificacao, conforme Machado, Nantes & Machado (2001).

Dentre os requisitos que implicam em aspectos da fabricacdo dos dispositivos, estd a
obrigatoriedade em obedecer as normas do sistema da qualidade, exceléncia técnica e normas
especificas de padrao ISO 11.784 e 11.785 ou equivalentes, além da necessidade de garantir a
unicidade dos nimeros e a compatibilidade entre eles e leitores de diferentes fabricantes. A
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Norma faz referéncia também sobre a codificacao a ser usada pelos fabricantes, inclusive com
adequacdes para os importados.

Ainda de acordo com o SISBOV, o fabricante ou importador de elementos de
identificacao deverd assegurar a rastreabilidade de seus produtos, as informac¢des quanto a sua
distribuicao e sobre os protocolos de seus processos de produgado, garantir a qualidade por 10
anos e a guarda dos arquivos recuperaveis por, no minimo, 5 anos. Devem também fornecer,
juntamente com o dispositivo, uma planilha padrdao de identificacdo dos animais, preenchida
com as informagdes descritas pelo SISBOV, cabendo ao produtor, o preenchimento de itens
complementares.

3. O modelo de referéncia para desenvolvimento da RFID do Ceitec

A fim de diminuir os custos da tecnologia, e, por conseqiiéncia da rastreabilidade,
visando o aumento da utilizacdo da RFID para identificacdo de bovinos, a Emprapa,
juntamente com a Planejar — empresa especializada em rastreabilidade bovina — e com o
Ceitec iniciaram o desenvolvimento e fabricacdo do primeiro chip nacional, com custo
unitario para o pecuarista, estimado em R$ 2,50, menos da metade do preco dos similares
importados, conforme declarado pelo Ceitec ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2006). O
projeto que conta com financiamento do Fundo Tecnolégico do BNDES, previa lancamento
de um lote piloto com 1 milhdo de etiquetas para 2008 (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2006).

Informagdes no site do Ceitec (2008) mostram que com estrutura e mao-de-obra
especializadas, a Instituicdo atua em duas etapas das quatro que compreendem um processo
de producao de Circuitos Integrados, a de design (1* etapa) e a de fabricacdo das laminas de
silicio, ou processo CMOS - Complementary-Metal-Oxide-Semiconductor (3* etapa). O
Centro de tecnologia deixa de executar apenas as etapas de fabricacdo das mascaras (2° etapa)
e de encapsulamento e teste (4 etapa).

Na fase de design dos Circuitos Integrados (CI) desenvolvidos pelo Ceitec, executada
pelo centro de design, acontece a P, D&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo), que faz
uso de um modelo de referéncia para Processo de Desenvolvimento de Produto denominado
Fluxo de Projeto de um CI. Esse Fluxo, é compreendido, de forma generalizada, por 3 macro
fases (Especificacdo, Projeto e Validagdo) as quais possuem caracteristicas passiveis de
serem adaptadas para cada produto a ser desenvolvido pela instituicio, conforme
especificagdes do mesmo e tipo de projeto (digital, analégico ou sinais mistos).

A RFID desenvolvida pelo Ceitec compreende um Projeto de sinais mistos para 915
MHz (UHF) visando baixo consumo e descrito pelo Centro de tecnologia como identificador
eletronico por radio freqiiéncia, com memodria EEPROM de 512 bits. Trata-se de um
identificador passivo, o que significa que “usa energia das ondas eletromagnéticas da estagcao
de leitura para induzir uma corrente na antena da etiqueta que transmite o identificador”,
conforme Loureiro, Sadok, Mateus et al. (2003). No inicio de 2008 estava em fase de
prototipagdo, etapa que juntamente com a seguinte, de aplicagdo, corresponde a macro fase de
valida¢do do Fluxo de Projeto de um CI desenvolvido pelo Centro de tecnologia (CEITEC,
2008).

3.1. A usabilidade da RFID para identificacao de bovinos

O termo usabilidade tem suas origens na ergonomia e atualmente € bastante
relacionado a softwares, visto que esses devem considerar detalhadamente a interface com
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usudrios. Nielsen (1993) associa a usabilidade a facilidade de aprendizagem, eficiéncia de
uso, retencdo, minimizacao de erros e satisfacdo dos usudrios de um produto ou sistema. A
usabilidade pode, contudo, ter significado relativo dependendo da aplica¢do para a qual o
produto se destina e também do usudrio, o que torna ainda mais relevante a compreensao da
mesma num contexto especifico, para que os resultados possam ser tteis no desenvolvimento
de produtos.

No modelo de referéncia proposto por Rozenfeld, Forcellini, Amaral et al. (2006) para
desenvolvimento de produtos, a usabilidade € analisada na macro fase de pré-
desenvolvimento, tratada no projeto informacional - pois € fundamental para a definicdo dos
requisitos do produto - e materializada nos projetos conceitual e detalhado.

Podendo ser classificada como um novo produto que visa reducdo de custo, a RFID
para identificacdo de bovinos desenvolvida pelo Ceitec também pode ter sua usabilidade
estudada pelo marketing no processo de desenvolvimento de novos produtos. Nesse caso, de
acordo com as definicoes de Kotler (2007), também € analisada nas etapas iniciais do

processo, na fase de geragdo de idéias e projeto conceitual.

Embora a usabilidade ndo esteja declarada no site do Ceitec, € possivel afirmar que de
acordo com o Fluxo de Projeto de um CI descrito pelo Centro, esse aspecto € tratado ja na
primeira fase de desenvolvimento de um Circuito, ou seja, na especificacdo do produto. Essa
fase € descrita pelo Ceitec como o ponto de partida de um projeto e € responsdvel por definir a
aplicacdo do produto, os requisitos de comportamento, a arquitetura, a tecnologia de
implementacdo, as condi¢des de operacdo, entre outros fatores, podendo incluir etapas de
andlise de custo e viabilidade do projeto, especificagdao de IPs (Internet Protocol) e definicao
dos fornecedores e prestadores de servico (CEITEC, 2008).

A reportagem divulgada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 2006, previa
participacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) na etapa de treinamento de
usudrios da RFID. Esse fato evidencia o tratamento direcionado a questdo da usabilidade,
também apds a implementacdo do produto, numa fase de pds-desenvolvimento, conforme o
modelo de referéncia de Rozenfeld, Forcellini, Amaral et al. (2006).

4. Percepcao dos usuarios da RFID

No intuito de avaliar a percep¢ao de pecuaristas sobre a usabilidade da RFID, foram
entrevistados 61 produtores (ou representantes) em fevereiro de 2008. Os respondentes da
pesquisa foram escolhidos aleatoriamente, independente se faziam ou nao uso da RFID, da
regido onde atuavam, do tamanho da propriedade, do nivel tecnoldgico ou dos sistemas de
producdo empregados na atividade. Ainda que ndo apresentassem cardter estatistico, os
resultados do estudo permitiram identificar pontos interessantes € que levam a uma série de
discussdes relevantes.

Do total de pecuaristas consultados, apenas 8% afirmaram j4 utilizar, ou estar em fase
de implantacdo da identificacdo por chip. E importante salientar que muitos dos pecuaristas
avaliaram a utilizacdo do brinco eletronico conjuntamente ao sistema de rastreabilidade.
Dessa forma, tanto os beneficios, como as desvantagens apontadas para a identificagdo
eletronica, sdo percebidos, por parte dos entrevistados, como correspondentes ao proprio
sistema de rastreabilidade e ndo a tecnologia especificamente.

Modo geral, a RFID € bem vista pelo segmento produtivo, considerada uma melhoria
tecnolégica da atividade, cujos resultados positivos esperados sao bastante diferentes,
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englobando desde aspectos técnicos da rastreabilidade até beneficios para toda a cadeia. O
beneficio mais citado, atribuido a implementacdo do identificador eletronico, foi a
possibilidade de melhorar o gerenciamento do processo e das propriedades.

Dentre os principais empecilhos para a adocdo da RFID, foram citados os custos
gerados pela aquisi¢cdo dos brincos importados e demais necessidades para implantagdo e
operacionalizacdo do sistema, a possibilidade de perda dos mesmos - que de acordo com as
regras do SISBOV levam a perda da rastreabilidade -, a necessidade de mao-de-obra
qualificada para implementacdo e operacionalizacdo da tecnologia e a falta de informagao
sobre a mesma.

A duvida relacionada a reutilizacdo dos brincos eletronicos, por exemplo, € marcante
dentre os consultados, embora seja um dos pontos abordados pela Instru¢do Normativa do
SISBOV. Outro aspecto a ser considerado, relatado por diversos respondentes como
impedimento para a ado¢do da RFID € a inseguranca que a tecnologia continue sendo aceita
no sistema brasileiro de rastreabilidade, em razdo das regras do SISBOV terem sofrido
diversas mudancas nos ultimos anos, trazendo riscos a um investimento especifico.

Grande parte dos agentes consultados também mostrou ddvidas em relagdo ao
aumento da receita gerado por agregacdo de valor. Apenas 37% dos respondentes acreditam
que a identificacdo eletrOnica possa trazer aumento da receita para o pecuarista. Muitos
produtores de animais se basearam na desvalorizagdo da rastreabilidade - em ultima analise,
da arroba - ocasionada pela proibicdo européia, para exemplificar quanto o retorno financeiro
do sistema de rastreabilidade pode ser duvidoso. Além disso, a maioria dos amostrados
questionou a existéncia dos repasses dos ganhos da tecnologia/rastreabilidade, que segundo
eles acabam ficando no segmento industrial.

No que diz respeito a facilidade de uso da tecnologia, 50% dos que responderam a
pesquisa considerou esse aspecto favordavel, embora muitos desses alertassem para o atual
despreparo da mao-de-obra rural, para o uso de tecnologias. Em certos casos, a identificagao
eletronica foi caracterizada como mais fécil de ser operada do que a convencional, sem o chip.
Vale ressaltar que os entrevistados que ndo faziam uso da RFID e que responderam as
questdes de usabilidade, se basearam, nas informacdes de pecuaristas que ja adotaram a
tecnologia, ou de poucas apresentagdes sobre o sistema.

Quando questionados - em abordagem aberta - sobre possiveis agdes que pudessem
facilitar a operacionaliza¢do da tecnologia de identificacdo eletrdnica, a maioria apontou o
treinamento de funciondrios das fazendas e a adequacdo da estrutura das propriedades,
principalmente em termos gerenciais, como fatores de grande importancia - ou seja, aspectos
a serem tratados principalmente pelo préprio produtor.

Poucos foram os entrevistados, mesmo dentre os que ja fazem uso da identificagao
eletrobnica, que avaliaram os aspectos técnicos como de pouca usabilidade, embora
considerassem burocratico o processo brasileiro de rastreabilidade, mesmo quando se utiliza a
identificacio eletrénica. E importante destacar ainda, que alguns respondentes afirmaram que
a tecnologia de identificacdo eletronica, assim como o sistema de rastreabilidade, deveria ser
adaptada a realidade brasileira de produc@o de animais.

Esses agentes lembraram que o sistema de confinamento — operacionalmente mais
favordvel a utilizagcdo da tecnologia — € minoritdrio na produgdo brasileira. Ainda sobre esse
aspecto, alguns respondentes afirmaram que as realidades regionais também deveriam ser
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analisadas, visto que em certas regides nem mesmo a industria encontra-se preparada para
fazer uso da tecnologia. Em ultima anélise, isso comprometeria o resultado da rastreabilidade
e os possiveis ganhos obtidos pela cadeia da carne com a utilizacdo da RFID.

Contudo, para determinados pecuaristas, a identifica¢do eletronica seria claramente a
unica maneira de conseguir adequar as regras de rastreabilidade brasileira, as exigéncias
internacionais, tendo em vista, dentre outros fatores, o tamanho do rebanho nacional. Varios
entrevistados sugeriram que o governo financie a tecnologia de identificacdo, ja que a mesma,
tem papel importante nas vendas internacionais do setor de carnes, constituindo um fator de
ordem nacional, e portanto, governamental.

5. Conclusao

O aumento das exigéncias de rastreabilidade é evidente no cendrio mundial e desde
que o sistema para controle de bovinos foi implantado no Brasil, percebe-se diversas
discussdes sobre aspectos econdmicos e operacionais relacionados. Nesse contexto, a RFID
para identificacdo de bovinos, uma opg¢ao tecnoldgica do sistema brasileiro de rastreabilidade,
mostra-se como uma tecnologia puxada pela demanda final, por intermédio do governo, e
empurrada para seu consumidor direto, o pecuarista, via normas especificas do SISBOV.

Os resultados do presente estudo mostram que a RFID € relativamente bem aceita em
termos de facilidade de uso, devendo haver adaptacdes de mao-de-obra e da estrutura
gerencial das propriedades. Embora os resultados apontem para a necessidade de treinamento
— 0 que também € considerado como aumento de custo associado a ado¢do da tecnologia —, o
preco do sistema de RFID € visto como o principal empecilho para sua implementagao,
mesmo para os pecuaristas que ja fazem a rastreabilidade utilizando identificadores
convencionais.

Ha de se ressaltar, no entanto, que a percepcdo de usabilidade por parte dos agentes
consultados pode ter sido limitada pela fase em que a tecnologia se encontra no Pais, ainda de
pouca utilizagdo. Dessa forma, como muitos pecuaristas ainda nao conhecem a RFID ou nao
tem maior contato com a mesma, a percep¢do de dificuldades ou mesmo das facilidades
ligadas a sua utilizacdo pode estar sendo omitida.

Observou-se que o principal requisito abordado pela Instituicdo de pesquisa para o
desenvolvimento do identificador eletronico € seu custo. Apesar disso, o Centro de tecnologia
considera fatores ligados a usabilidade, com informacdes advindas do governo e de empresa
certificadora de animais, os quais estariam mais préximos dos pecuaristas, possibilitando
transferir para o processo de desenvolvimento do chip o0s requisitos necessarios. A
preocupacdo com o treinamento da mao-de-obra para o uso da tecnologia evidencia a
importancia dada ao aspecto usabilidade.

Contudo, o fato de o Ceitec desenvolver, em parceria com o governo, um chip de
identificacdo que tenha um custo menor que os importados, se mostra um passo importante
para maior aceitacdo da RFID no sistema de rastreabilidade de bovinos, por produtores que
visem a exportacdo ou mesmo atuar num mercado interno diferenciado. Como a RFID ¢é
percebida como evolugdo e desperta interesse, sua ado¢cdo pode ser vista uma conseqiiéncia
natural, caso os custos da tecnologia diminuam.

De qualquer forma, é importante ressaltar a necessidade de maior divulga¢do da RFID,
bem como de sua forma de operacionalizacdo dentro do sistema brasileiro de rastreabilidade.
A andlise da usabilidade do chip eletronico deve considerar o sistema de rastreabilidade em
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termos gerais, o que envolve a pré-disposi¢ao de adocao do sistema e nao apenas dos brincos
eletronicos. Além disso, agentes devem tomar melhor ciéncia da importancia de outros
aspectos além da tecnologia como, por exemplo, 0 maior comprometimento com o sistema de
rastreabilidade e uma melhoria de coordenacio na cadeia, visando a abordagem sistémica e 0s
ganhos consistentes da implementagdo tecnoldgica, seja para vendas no mercado internacional
ou no doméstico.

Por fim, além de abrangente, a usabilidade da RFID para identificacdo de bovinos esté
envolta em limitacdes para seu tratamento, visto que a tecnologia estd atrelada as regras
impostas pelo governo (SISBOV) e o sistema em si ndo estd sendo visto como de boa
usabilidade. Deve-se considerar também que os reais beneficios de sua adocdo, ainda sao
questiondveis pela maior parte dos pecuaristas consultados, tanto quanto o préprio sistema de
rastreabilidade, no qual a RFID estd inserida.

Referéncias

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Desenvolvimento tecnologico. Centro de tecnologia do RS
fard chip para rastrear bois. Agéncia CT, 28 de novembro de 2006. <http://agenciact.mct.gov.br/index.php/
content/view/42405 .html> Acesso em 21 de setembro de 2007.

CENTRO DE EXCELENCIA EM TECNOLOGIA ELETRONICA AVANCADA.
<http://www.ceitecmicrossistemas.org.br/portal/home.php>. Acesso em 16 de janeiro de 2008.

CENTRO DE ESTUDOS AVANCADOS EM ECONOMIA APLICADA. < http://www.cepea.esalq.usp.br/>
Acesso em 12 de fevereiro de 2008.

FELICIO, P. E. de. Rastreabilidade aplicada a carne bovina. Texto de conferéncia proferida na 38" Reunido
Anual da Sociedade Brasileira de Zootecnia, Esalg-USP. Piracicaba, SP, 2001.

KLAUTALU, A.B. da R.; SOUSA, E.R. & NUNES, D.L.A. RFID e o manejo de rebanhos bubalinos/bovinos.
6° Encontro Nacional de Estudantes de Engenharia de Controle e Automagdo. PUCPR, Curitiba, PR, 3 a 7 de
setembro de 2006.

KOTLER, P. & KELLER, K.L. Apresentacdo de novas ofertas ao mercado. Administragdo de Marketing. 12
ed. Pearson Prentice Hall, p.635- 668, 2007.

LOUREIRO, A.A.F.; SADOCK, D.F.H.; MATEUS, G.R.; NOGUEIRA, J.M.; KELNER, J. Comunicacdo
sem fio e computacdo movel: tecnologias, desafios e oportunidades. Congresso da Sociedade Brasileria de
Computacdo. Campinas, SP, Agosto de 2003.

MACHADO, J.G. de C.F.; NANTES, J.F.D. & MACHADO, C.G. de C.F. Avaliacdo de um sistema de
identificagdo eletrénica de animais na rastreabilidade de informagées. Revista Brasileira de Agrocomputacio.

V.1, n.1, p.13-21, Junho de 2001.
NIELSEN, J. Usability Engineering. Chestnut Hill, MA. Academic Press, 1993.

NOGUEIRA, P.C. Exigéncia do mercado de carnes para exportagdo. 5° Semindrio do Agronegécio para
Exporta¢do. Campo Grande, MS, 16 de novembro de 2006.

RIBEIRO, P. C. C.; SCAVARDA, A. J. & BATALHA, M. O. Tecnologia na cadeia produtiva bovina
internacional: o uso da RFID na rastreabilidade da carne bovina. 27° Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo. Foz do Iguagu, PR, 09 a 11 de outubro de 2007.

RODRIGUES, D.M. & SILVA, L. Aplicacées da tecnologia da informacdo na rastreabilidade. Semindrio
Rastreabilidade da Informagdo nas Cadeias Produtivas do Agronegécio. Laboratério de Automacio Agricola.
Escola Politécnica da USP, 09 de dezembro de 2005.

ROZENFELD, H.; FORCELLINI, F.; AMARAL, D.C.; TOLEDO, J.C. de; SILVA, S.L. da;
ALLIPRANDINI, D.H.; & SCALICE, R.K. Gestdo de Desenvolvimento de Produtos: uma referéncia para a
melhoria do processo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. v. 1. 542 p.

€)(e ABEPRO 10

B 1 LR



XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

—— A integrac@o de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.

Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008
ehegep
2008

SAES, S.M. & CUNHA, G.J. da. Introdugdo a rastreabilidade. Semindario Rastreabilidade da Informacdo nas
Cadeias Produtivas do Agronegécio. Laboratério de Automacdo Agricola. Escola Politécnica da USP, 09 de
dezembro de 2005.

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR. Estatisticas de comércio exterior. Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria € Comércio Exterior.
<http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1199363561.doc>. Acesso em 15 de janeiro de 2008.

SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA. Circular n° 41/2006. Departamento de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal, 26 de setembro de 2006.

SERVICO BRASILEIRO DE RASTREABILIDADE DA CADEIA PRODUTIVA DE BOVINOS E
BUBALINOS. Instru¢do normativa 17. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, 13 de julho de
2006.

9@ ABEPRO

A 11



