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Resumo: O objetivo desse trabalho foi diagnosticar o uso e o perfil do usuario de Tl na pecuaria de
corte, identificando os fatores que influenciaram na adocéo da Tl nos empreendimentos rurais, e
segmentar 0s mesmos a partir do grau de inovatividade. Foi realizada uma pesquisa quantitativa,
buscando informacdes acerca das diferentes tecnologias adotadas e das atitudes em relacéo as
mesmas. Os resultados permitiram identificar produtores que adotam mais rapidamente que outros.
As diferencas entre os grupos de adotantes sugerem influéncia do ambiente onde as propriedades
se localizam, no que diz respeito a disponibilidade de méo-de-obra qualificada e infra-estrutura de
telecomunicacgdes. A pesquisa concluiu que, as propriedades que adotam Internet apresentaram
perfil empresarial, nivel tecnoldgico elevado, maior grau de instrucdo e menor faixa etaria de
produtores e administradores. A utilizagdo de sistemas customizados ou planilhas na gestéo
ocorreu de forma significativa; o uso da Internet esteve relacionado a procura por noticias do
setor, cotacOes de precos e andlise do mercado. As propriedades mais atrasadas apresentaram
atitudes cautelosas em relacéo a Tl, devido a incerteza dos resultados.
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1. Introducéo

As alteracbes no ambiente socio-econdmico e institucional vém impondo as cadeias
produtivas agroindustriais significativas transformacg@es, pressionando os empreendimentos rurais a
assumirem caracteristicas empresariais. Novas tecnologias exigem mudancas e adaptacBes nas
organizagdes rurais, exercendo um forte impacto sobre as estruturas mais conservadoras, cujas
estratégias e regras de gerenciamento modificam-se gradual e lentamente, principalmente porque
foram desenvolvidas e organizadas para atender mercados e tecnologias estaveis. Nesse sentido, a
principal fonte dessas mudancas tem sido o emprego da informacdo, associada as tecnologias
facilitadoras de coleta, processamento, armazenamento e disseminacao (YAMAGUCHI, 2002).

No setor rural, essa situacdo ndo ¢ diferente. As organizagdes tendem a se tornar mais
competitivos a medida que incorporam tecnologia em seus processos de producdo e
comercializacdo de produtos. Entretanto, a incorporacao de tecnologia deve ser realizada com
cuidado, em funcéo da realidade do produtor, dos custos de implantacdo e manutencdo, e dos
mercados em que a propriedade esta inserida.

Dessa forma, torna-se muito importante que os produtores defasados tecnologicamente
tenham acesso a ferramentas que permitam tornar o empreendimento mais competitivo. Dentre
essas tecnologias, a Tecnologia da Informacéo (T1) se destaca como uma das ferramentas de
gestdo administrativa que o agronegdcio da pecuaria de corte tem sistematicamente incorporado
em suas atividades, aumentando a velocidade de transmissdo de informacdo e, a0 mesmo
tempo, diminuindo seu custo.

Essa tecnologia, conhecida no meio rural como agroinformatica, reline uma variedade de
sistemas e programas de computador e portais existentes na Internet sobre o agronegocio.
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Entretanto, é preciso ressaltar que a Tl ndo representa apenas 0 uso de softwares e computadores.
Furlan e Ivo (1992, p.3) a definiram como sendo ““aquela que abrange toda forma de gerar,
armazenar, veicular, processar e reproduzir informagao”, indicando outras aplicagGes para a TI.
Dentre elas, podem ser citadas a utilizacdo de dispositivos eletrdnicos visando ao armazenamento de
informacdes relevantes sobre as condigBes sanitdrias, nutricionais e genéticas dos animais
(MACHADO, 2002); os canais de televisao, ofertando além de informaces, produtos e servigos
especificos para a atividade pecuéria; e as telecomunicacoes fixa e movel.

Assim, torna-se importante estudar o processo de adogao e uso pelos produtores rurais, ndo
sO da Internet, mas da TI de forma geral, possibilitando um melhor entendimento dos fatores que
afetam sua adocao e utilizacdo, visando nortear agdes que permitam ampliar o uso dessa tecnologia.
Diante disso, 0 objetivo desse trabalho foi diagnosticar o uso e o perfil do usuario de Tl na pecuéaria
de corte, segmento em que essa tecnologia vem se tornando imprescindivel, tanto para o
gerenciamento da producdo, quanto para a conquista € manutencdo de mercados consumidores. O
objetivo foi identificar os fatores que influenciaram na adocdo da TI e segmentar os
empreendimentos rurais a partir do grau de inovatividade, visando contribuir para a formulacéo de
acOes e/ou politicas publicas e privadas mais adequadas a partir das realidades locais.

2. Tecnologia da informagao

O século XXI deve ser caracterizado pelo desenvolvimento rapido e continuado de
novas tecnologias da informacéo e de comunicacdo. Em uma economia em que a velocidade de
acesso as informacdes € um fator significativo na competitividade dos negocios e das
comunidades, um atraso significativo na adocdo de novas Tls podera colocar os retardatarios
em uma expressiva desvantagem (HOLLIFIELD e DONNERMEYER, 2003).

Como juncao de dois termos, Tecnologia e Informacéo, o conceito de Tl engloba hardware,
software, telecomunicagdes, automacao, recursos multimidia, recursos de organizacdo de dados,
sistemas de informacdo, servicos, negocios, usuarios e as relagdes complexas envolvidas na coleta,
uso, analise e utilizagéo da informacdo (FERREIRA e RAMOS, 2005).

Especificamente no agronegdcio, Schiefer e Zazueta (2004) relataram que a Tl tem o
potencial de promover suporte ao setor agroalimentar para que este lide com desafios, sendo
também um facilitador para futuros desenvolvimentos. A atual orientacdo das empresas para a
globalizacdo se constroi sobre uma moderna tecnologia de comunicacdo e é acelerada pela
habilidade de uma comunicacdo tecnoldgica. Dessa dupla perspectiva, a ado¢do da Tl por
membros do setor agroalimentar ndo é mais uma questdo de escolha, mas de sobrevivéncia.

2.1. Papel da TI na competitividade do setor rural

No meio rural, a economia do conhecimento e as Tl possibilitam novas oportunidades e
desafios. As TI permitem equilibrar algumas desvantagens econémicas do ambiente rural, reduzindo as
barreiras de tempo e de distancia dos principais mercados. Dessa forma, 0 acesso as novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo transformou-se em uma questdo central entre 0s agentes rurais que
trabalham para assegurar a viabilidade das comunidades rurais no longo prazo.

A Tl vem sendo considerado um importante agente de reestruturacdo do ambiente e das
funcdes dentro e fora das organizacgOes, por interligar pessoas, processos e empresas. No campo
administrativo, os produtores vém realizando mudancas, a partir da contratacdo de funcionarios mais
qualificados, do controle dos custos de producdo, da alocagdo mais adequada de recursos, da
padronizacdo dos processos e do estabelecimento de fluxos de producgéo de acordo com as épocas de
maior retorno, da melhoria da qualidade dos produtos, da participagdo ativa em Associagdes de Classe
e, principalmente, a partir da implementacéo de novas Tls (FIGUEIRA et al., 2004).



A competitividade do agronegdcio brasileiro esta diretamente relacionada ao aumento de
eficiéncia nas cadeias produtivas, papel desempenhado pela Tl em niveis administrativos,
operacionais e estratégicos, onde se decide sobre a conducéo das atividades de modo a maximizar
o potencial do negocio e, conseqlientemente, minimizar erros de deciséo. Internamente a empresa,
0 uso da Tl € um instrumento capacitador para promover a coordenacao interdepartamental, na
qual as diversas etapas do processo produtivo precisam estar integradas de modo a estimular a
cooperacdo interna, aumentar a capacidade de resposta a imprevistos e dar flexibilidade as
operagdes (FRANCISCO e PINO, 2004).

2.2. Importancia da T1 na gestdo do empreendimento rural

A existéncia de grande volume de dados para coletar, processar, armazenar, recuperar e
distribuir exige uma transformacdo dos sistemas de informacdo manuais em sistemas eletronicos,
visando melhores resultados organizacionais. Para o administrador e/ou produtor rural, isso
representa um maior conhecimento de questdes técnicas e econdmicas da producdo, melhorando a
sua capacidade de tomada de deciso e de elaboracio de estratégias (MINEU, 2002).

O aumento da utilizacdo da TI pode causar impactos positivos na agropecudria, destacando-
se a substituicdo da forca de trabalho e 0 aumento no controle das atividades, contribuindo para a
reducéo da incerteza e dos riscos. Dessa forma, € possivel esperar que sua incorporagdo no dia-a-dia
da propriedade aumente o ingresso aos mercados, por facilitar o acesso a informacéo.

A adocdo da TI é particularmente importante na pecudria, na qual 0s sistemas
informatizados armazenam e fornecem informagdes sobre o controle de matrizes, cruzamento de
animais, inseminacdes artificiais, aspectos nutricionais e sanitarios de cada animal. O gerenciamento
dessas informagdes pode ser realizado por meio de softwares especificos. A seguir, sdo apresentadas
diversas possibilidades de aplicacao da TI na pecuéria de corte de acordo com Machado (2007).

a) Informatica: dois movimentos contribuiram para aproximar a pecuaria de corte dos
recursos da informatica, devido a necessidade de guardar e usar registros: na década de 1990, por
ocasido do lancamento de diversos programas de melhoramento genético, e na década de 2000, com
0s projetos de rastreabilidade. A utilizacdo do computador como ferramenta de decisdo apresenta as
vantagens da confiabilidade dos dados, velocidade de informacGes e facilidade de comunicacéo,
dentro e fora da propriedade. Entre as desvantagens destaca-se a falta de méo-de-obra qualificada.

b) Internet: as propriedades utilizam essa ferramenta na atividade pecuéria, refletindo o
interesse dos empreendimentos na atualizacdo das informacoes relativas aos precos dos insumos e
a evolucdo do mercado da carne (MACHADO, 2002). A procura por noticias do setor, a cotacéo
de precos e analise do mercado agricola, sdo os principais servi¢os disponiveis nos sites voltados
para 0 meio rural. Francisco (2003) verificou que os indices de uso da Internet para essas
finalidades, em junho de 2002, eram de 84%. Embora pouco expressiva, as perspectivas para o
comércio eletrénico no meio rural sdo promissoras, sobretudo no mercado de elite. J& no
segmento de genética fina, as centrais de inseminacdo se voltam cada vez mais para 0
comeércio eletrénico (FORTES, 2004).

c) Softwares: segundo o Guia de Softwares Agropecudrios — Guia Agrosoft, o uso de
softwares na agropecuaria brasileira € maior na producao animal do que na producédo vegetal.
Nesse periodo, houve um aumento de 54% na oferta de softwares agropecuarios em 1997,
17% em 1999 e 24% em 2004 (COCARO e LOPES, 2004). Deste total, 36% estavam
relacionados a producdo animal, 22% a producgéo vegetal e 17% a administrag&o rural. Dos 77
softwares existentes na area de producdo animal em 2004, 34 referem-se ao gerenciamento do
rebanho bovino representando 44% desse total. Apesar desses nimeros, a quantidade de
softwares nas propriedades ainda é baixa, situacdo explicada sob dois aspectos (FORTES,



2004): infra-estrutura, que dificulta a utilizacdo de computadores em locais afastados, onde néo
ha energia elétrica; e receios quanto a qualidade dos programas especificos para pecuaria de
corte, causados principalmente pelas falhas (bugs) apresentados pelos primeiros softwares.

d) Identificacdo eletronica de animais (RFID): a rastreabilidade é uma promissora
aplicagdo da TI, por meio da RFID (Radiofrequency ldentification), que pressupde um salto
quantitativo e qualitativo na gestdo das informacOes relacionadas ao plantel, possibilitando
melhorias no controle da producéo. As principais areas beneficiadas pelas vantagens de um sistema
de RFID séo: (i) administracdo (controle de prémios, sanitario); (ii) associacdes de criadores (livros
genealdgicos, controle da producdo); (iii) produtores (automacdo da producdo, selecdo e
melhoramento genético); (iv) autoridades sanitérias (fronteiras e controle de movimentagdo de
animais); (v) frigorificos (automacdo de registro e controle, origem dos animais, controle de
qualidade); (vi) consumidores (garantia sanitaria do produto). Alguns tipos de identificadores
disponiveis no mercado sdo: transponders (microchips), cddigo de barras e os colares eletronicos.
Entretanto, apesar dos beneficios do sistema de RFID no gerenciamento das propriedades e no
controle e monitoramento mais eficaz do rebanho, a questéo do custo do sistema ainda representa a
principal dificuldade para a disseminag&o dessa tecnologia (MACHADO, 2002).

e) Canais de televisdo: outra forma de TI aplicada ao meio rural é a televisdo, que
representa, atualmente, uma importante ferramenta de difuséo de tecnologias no meio rural,
auxiliando na adocdo de novas tecnologias. Segundo pesquisa da Associacdo Brasileira de
Marketing Rural e Agronegdcio (ABMR&A), em 2005, 94% dos produtores brasileiros possuiam
aparelhos de televisdo em suas residéncias (cidade ou campo) e 97% dos entrevistados buscavam
informagoes pela TV. A televisdo também vem sendo utilizada como canal de compra e venda de
produtos agropecuarios, com destaque para a transmissao de leildes canais especializados no setor,
com programacdo 24 h dedicada aos produtores rurais. Segundo as empresas leiloeiras, a
participacédo da TV nas vendas chega a aproximadamente 35% do total (CANAL RURAL, 2005).

) Balancas eletronicas: as balangas eletronicas estdo se estabelecendo cada vez mais na
pecuaria de corte. As principais vantagens sao a rapidez com que estabiliza o peso do animal, o
fato de ndo exigir espaco, os multiplos recursos que oferecem e sua grande flexibilidade de
uso, além de poderem operar de forma portatil, com barras embaixo de simples plataformas
no brete de vacinagdo, por baixo ou em cima de gaiolas, e ainda formando os ‘troncos-
balancas’ ou ‘balancas-tronco’.

2.3. Obstaculos na adoc¢éo e no uso da Tl

Juntamente com os beneficios que a Tl proporciona, surgem muitos obstaculos relacionados a
selecéo, implantagdo, uso e manutencdo da tecnologia. S&o, geralmente, custos relacionados a
aquisicéo da TI e a sua efetiva utilizacdo (FREITAS e RECH, 2003). Santos et al. (2005) destacaram
que os individuos e as empresas reagem de diferentes maneiras diante da TI, como por exemplo:
fascinio, perplexidade, deslumbramento ou descrenca; ha, ainda, aqueles que aceitam as novas
tecnologias sem maiores gquestionamentos, enquanto outros relutam em aceita-las. Assim, ao analisar
0s obstaculos que as organizages enfrentam ao adotarem novas TI e as a¢des que tomam para tentar
resolvé-los, Freitas e Rech (2003) verificaram a ocorréncia de problemas, referentes ao uso inicial da
TI nas empresas, que podem interferir no processo de adogdo, como a questdo do treinamento, do
tempo exigido para torna-la eficiente e produtiva e o custo de sua implantac&o.

De acordo com Santos et al. (2005), quanto maior a organizacdo, mais fatores inibidores surgem,
como necessidade de treinamento, falta de suporte técnico, de politicas motivacionais, resisténcia cultural
a mudanga, entre outros fatores. Além disso, questdes de ordem econdmica, como o custo do hardware
e do software, s&o tidas como potencialmente inibidoras da adog&o da TI.



Por esses motivos, a implantacdo da Tl nos empreendimentos rurais deve ser feita com
muita atencdo. A adocdo da Tl nos empreendimentos rurais deve priorizar a coleta de dados e
receber uma atencio especial do administrador. E fundamental que as pessoas envolvidas na
coleta desses dados estejam comprometidas com o processo, além de serem bem treinadas e
orientadas.

3. Métodos de pesquisa

A estrutura de coleta de dados da pesquisa foi tipica de um estudo descritivo, que objetiva
conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la (CHURCHILL, 1987).
Entre os métodos descritivos, optou-se pela pesquisa do tipo survey, que geralmente busca
medir valores, crengas, opinides, conhecimento e comportamento das pessoas. A utilidade desse
tipo de metodologia € conhecer as atitudes e comportamentos de grandes populag¢ées, como, por
exemplo, a de produtores rurais voltados para a atividade de pecuéria de corte, entrevistando um
numero relativamente pequeno de pessoas escolhidas por meio de procedimentos estatisticos
(MALHOTRA, 2001).

O foco da pesquisa foi dirigido a pecuaria de corte, por ser uma atividade que, na década de
1990, iniciou um processo de profundas transformagBes tecnoldgicas, visando aumentar a
competitividade do setor. Especificamente no que diz respeito a Tl, as mudancas estavam relacionados
a rastreabilidade do rebanho, para garantir a seguranga do alimento ao mercado consumidor.

Nesse trabalho foram consideradas as Tls aplicadas ao processo de producéo de carne (agquelas
utilizadas na coleta e armazenamento de dados zootécnicos, como os dispositivos de identificacdo
eletrbnica de animais, computadores, softwares e balanca eletrdnica) e a gestdo do empreendimento,
que incluem os sistemas de informagBes gerenciais e os produtos e servicos de base tecnoldgica,
capazes de proporcionar facilidades diarias, tais como, operagBes bancérias informatizadas,
comunicacdo a distancia, entretenimento com Internet e compras eletronicas.

3.1. Coleta de dados

Foi realizado um levantamento do tipo survey com aplicagdo de um questionario
estruturado para produtores, cuja atividade principal é a pecuaria de corte. A amostra foi
constituida a partir do quadro de associados de uma Associagdo de Criadores do setor
pecuario, contatada por meio de um Informativo enviado por correio bimestralmente a um
grupo de 2.000 associados. A escolha dessa amostra se mostrou adequada devido a
heterogeneidade proporcionada, com uma boa distribuicdo geografica no pais e com
caracteristicas diferenciadas em suas criagdes. Os resultados do survey foram utilizados para: (a)
diferenciar grupos distintos de adotantes, com base no “tempo” de adocdo a partir da
categorizacdo proposta por Rogers (1995) e (b) identificar tendéncias e comportamentos.

3.1.1. Construcéo do survey

O instrumento de coleta foi projetado para coletar dados relevantes a adog¢éo da Tl e ao
uso e difusdo da mesma a atividade pecuaria. O questionario era constituido de 54 itens, divididos
em cinco grupos de respostas, sendo um grupo para caracterizagdo do produtor. Cada bloco de
questdes foi elaborado a partir de pesquisa prévia, visando a coleta de informacdes sobre atitudes,
comportamentos e construcdes psicoldgicas, que pudessem ser relevantes para a compreenséo da adogao
e do uso e difusdo da tecnologia na atividade pecuaria. S0 eles:

a) Bloco 1: Posse de produtos/servigos tecnoldgicos: composto 11 itens sobre a posse de
produtos/servigos tecnoldgicos, cujas questdes foram relativas ao acesso as diversas Tl na
propriedade, como uso de computador, balanca eletrénica, softwares especificos, entre outros. Os
itens desse bloco foram desenvolvidos e/ou adaptados com base em outros instrumentos de pesquisa



sobre 0 uso e a difusdo de TI (PARASURAMAN, 2000). Esse bloco apresentou escalas nominais
com trés opcoes de respostas: (i) ja possui; (ii) pretende adquirir nos proximos 12 meses; (iii) ndo
pretende adquirir.

b) Bloco 2: Uso de servigos tecnoldgicos: compreendeu 7 questdes sobre 0 uso especifico
de servicos baseados em tecnologia, aplicados ao empreendimento rural, como compras on-line e
acesso a base de dados do SISBOV. Os itens desse bloco foram desenvolvidos e/ou adaptados com
base nos instrumentos de pesquisa sobre difusdo, ado¢do e uso de TI propostos por Parasuraman
(2000). Foram propostas escalas nominais com trés opgdes de respostas: (i) usou nos ultimos 12
meses; (ii) pretende usar nos proximos 12 meses; e (iii) ndo pretende usar. Os resultados desses dois
blocos foram usados para determinar quando as varias T1 foram adotadas na atividade pecuéria ou
se ainda nao foram adotadas, diferenciando os produtores em adiantados e atrasados, com base na
inovatividade, definida por Rogers (1995) como “o grau em que um individuo adota uma inovagao
relativamente mais cedo do que outros membros do sistema”.

c) Bloco 3: Experiéncia com a TI: os 11 itens dessa se¢do foram projetados para coletar
informac@es sobre a experiéncia do produtor rural com a TI. Os participantes avaliaram seu nivel
atual de competéncia em relacéo aos diversos tipos de Tl e as ferramentas que usam, indicando o
grau de experiéncia por meio de uma escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = nenhuma, 2 =
pouca, 3 = média, 4 = substancial, 5 = intensa).

d) Bloco 4: Atitudes do entrevistado em relacdo a Tl: composto de 25 itens sobre as
atitudes do entrevistado em relacdo a TI. Esses itens possibilitaram revelar importantes
caracteristicas, utilizadas na classificacdo dos produtores nas categorias propostas por Rogers
(1995). Parte desse bloco foi desenvolvido a partir do estudo de Parasuraman (2000) e adaptado ao
objeto da pesquisa, por meio de afirmagdes que indicam a postura tecnoldgica do entrevistado. De
acordo com Engel, Blackwell e Miniard (2000), a inovatividade também pode ser medida com
instrumentos de auto-relatério. Por isso, foi solicitado aos produtores que indicassem sua
concordancia ou discordancia com determinadas afirmagdes, por meio de uma escala. Os
participantes usaram uma escala de cinco pontos (1 = discordo totalmente, 2 = discordo, 3 =
indiferente, 4 = concordo, 5 = concordo totalmente) para avaliar cada afirmacéo.

3.1.2. Categorizacao dos adotantes

A partir dos resultados obtidos no survey foi possivel identificar o grau de inovatividade dos
produtores, possibilitando a segmentacao e agrupamento dos empreendimentos rurais pela semelhanca
de postura tecnoldgica. Essa segmentacdo teve como base a categorizagdo proposta por Everett
Rogers em 1962, com base na curva normal de difusdo da adogdo (ROGERS, 1995).

As cinco categorias de adotantes propostas por Rogers levam em conta o tempo decorrido
para a adoc¢do da inovacdo pelo individuo: a inovatividade. Essas categorias sdo, na verdade, tipos
ideais, que ndo encontram perfeita correspondéncia na realidade, mas que podem ser Uteis para 0
melhor entendimento do processo (ROCHA e CHRISTENSEN, 1999).

Os aspectos utilizados na categorizacdo dos produtores foram a experiéncia com as
tecnologias da informacéo (bloco 3) e as afirmagdes de 5 a 10 (bloco 4) do survey aplicado. O
objetivo de quantificar a experiéncia pessoal do entrevistado em relacéo as TI foi explorar a teoria
da difusdo das inovacGes de Rogers (1995). Embora essa questdo ndo dé nenhuma informacéo
sobre a época de adocdo ou do estagio em que o produtor se encontra no processo de deciséo da
inovacdo, a suposicdo é que ao desenvolver algum nivel de experiéncia, os individuos tiveram que
adotar a inovacdo em algum momento. Ja o uso de apenas 6 afirmac6es no bloco 4 € justificada
por se tratarem das questdes que diziam respeito a inovatividade.



A quantificacdo da inovatividade foi obtida a partir da soma do (i) nivel de experiéncia (1
para nenhum até 5 para intenso) indicado para cada uma das 11 tecnologias da informagdo
apresentadas e (ii) o nivel de concordancia (1 para discordo totalmente até 5 para concordo
totalmente) indicado para cada um dos 6 itens do bloco 4, relacionados a inovatividade. Com essa
escala, 0 score maximo esperado era 85 e 0 minimo 17. O resultado da amostra encontra-se
dentro desse intervalo e, quando tracado um grafico, este deve se assemelhar a uma curva normal
padrdo, assumindo normalidade para os dados.

A fim de verificar essa suposicdo, foi executado um teste de normalidade dos dados
utilizando o software estatistico MINITAB 13, que oferece métodos estatisticos basicos,
dentre os quais, a estatistica descritiva e o teste de normalidade. Com o auxilio da estatistica
descritiva, foram encontrados a média, a mediana, o desvio-padrdo, o coeficiente de variacdo
e a assimetria, permitindo uma avaliacdo grafica da normalidade dos dados.

O resultado do score foi consistente com a afirmacdo de Rogers (1995) de que a taxa de
adocdo da inovagdo é distribuida normalmente. A partir da confirmacgéo da normalidade dos dados,
os produtores foram distribuidos entre os cinco tipos ideais de adotantes de inovacéao: inovadores
(INO = 2,5%), adotantes adiantados (AAD = 13,5%), maioria adiantada (MAD = 34%),
maioria atrasada (MAT = 34%) e atrasados (ATR = 16%).

4. Resultados e discussdo
4.1. Caracterizagdo da amostra de produtores

Nessa etapa da pesquisa, a taxa de retorno dos questionarios somando-se as respostas por
carta e pela Internet, foi de 3,1% do total de questionarios enviados. De acordo com McDANIEL e
GATES (2003, p. 211), os indices de resposta em surveys realizados pelo correio podem variar de
menos de 5,0% para mais de 50,0%, dependendo de fatores como a extensdo do questionario,
contelido, populacdo pesquisada e incentivos empregados. Nesse caso, um possivel motivo para o
baixo retorno foi a caracteristica da populagdo pesquisada, composta por produtores rurais ndo
habituados a participar desse tipo de pesquisa. Apesar do indice de respostas ser inferior ao
esperado, os dados obtidos possibilitaram a realizacéo das analises previstas.

4.1.1. Caracteristicas dos produtores

As principais caracteristicas demograficas (idade) e socioecondmicas (renda familiar
mensal e grau de instrucdo dos produtores e dos administradores das propriedades) da amostra
sdo apresentadas na Tabela 1.

A maior parte dos produtores (55,74%) se concentra na faixa etéria entre os 36 e 55 anos.
De modo geral, a faixa etaria da amostra pode ser considerada relativamente baixa, pois 85,25%
dos produtores tém idade inferior a 55 anos. Essa informagdo € muito importante, uma vez que a
idade geralmente estad relacionada ao fato do produtor ser mais receptivo a adocdo de novas
tecnologias. Foi identificada, ainda, a predominancia do sexo masculino entre os pecuaristas, que
representaram 96,77% da populacédo amostrada.

Com relacdo as caracteristicas socio-econdmicas, foi observado que 73,77% dos
produtores apresentaram renda mensal familiar entre R$ 6.000,00 e R$ 20.000,00. Verificou-se
um alto indice de pecuaristas com curso superior completo (72,58%), dos quais 14,52%
possuem cursos de pos-graduacdo. Dentre esses produtores, encontram-se advogados,
engenheiros civis, administradores, engenheiros agronomos, médicos veterinarios, zootecnistas,
médicos e analistas de sistema. J& em relacdo aos administradores, observa-se que 30,00%
possuem curso superior completo, dos quais 5,00% com pds-graduacdo. E importante ressaltar
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gue em 8,33% das propriedades ndo foram encontrados profissionais contratados para
administrar o empreendimento, sendo essa tarefa executada pelo préprio produtor.

TABELA 1 — Caracteristicas demograficas e sdcio-econdmicas da amostra.

Idade (anos) Renda mensal familiar Grau de instrugdo

zla:t?;(ig (%) Renda (R$) (%) Escolaridade Pr?(%tor Admm(;;)r ador*
18-25 9,84 2.500,00 - 4.500,00 11,48 | 1° Grau incompleto 1,61 16,67
26-35 19,67 4.500,00 - 6.000,00 6,56 1°. Grau completo 1,61 16,67
36-45 24,59 | 6.000,00 -10.000,00 | 26,23 | 2° Grau incompleto 1,61 10,00
46-55 31,15 | 10.000,00 —20.000,00 | 21,31 | 2° Grau completo 9,68 18,33
56-65 13,11 + de 20.000,00 26,23 | Superior incompleto 12,90 0,00
+ de 66 1,64 Né&o sabe 8,20 Superior completo 58,06 25,00
Pds-graduacéo 14,52 5,00

* 8,33% das propriedades ndo possuem administradores contratados.
4.1.2. Caracteristicas das propriedades

Os Estados com maior nimero de propriedades amostradas sdo Mato Grosso do Sul e Séo
Paulo, com 20,59%, Mato Grosso, com 13,24%, Goias com 11,76% e Roraima, com 10,29%. A
grande maioria dos produtores, cerca de 90%, reside na cidade, caracteristica que pode
facilitar a adogéo de TI que permitam o gerenciamento do negdcio a distancia. Quanto maior
for a distancia entre a propriedade e a residéncia do proprietario, mais necessaria sera a
utilizacdo da TI para o gerenciamento do negocio. Entre a populacdo da amostra, 26,79%
residem até 50 km da propriedade.

A distancia entre a moradia desses produtores e suas propriedades varia muito. Dentre o0s
17,86% dos produtores que residem a distancias superiores a 500 km, muitos deles residem em
estados diferentes, o que eleva essas distancias a 2.000 — 3.000 km. Com isso, a importancia da Tl
como ferramenta de gestéo da propriedade aumenta, permitindo o acompanhamento do negécio e
do mercado a distancia. A Tabela 2 indica a area destinada a pecuaria de corte, o tamanho do
rebanho e os grupos de distancias e o percentual de produtores em cada um desses grupos.

TABELA 2 - Distancia entre a moradia dos produtores e as propriedades, area destinada a pecuaria de corte,
numero de animais que compdem o rebanho das propriedades participantes da pesquisa.

oot | 00 | Adenaded Ty | amerodeanmas | 09
Até 50 km 26,79 Até 250 12,73 Até 500 14,04
De 51 a 100 km 17,86 250 - 500 12,73 500 - 1.000 14,04
De 101 a 500 km 37,50 500 - 1.000 23,64 1.000 - 2.500 29,82
Mais de 500 km 17,86 1.000 - 2.500 23,64 2.500 - 5.000 26,32
--- --- 2.500 - 5.000 10,91 5.000 - 10.000 7,02
- --- 5.000 - 10.000 5,45 10.000 - 20.000 5,26
- - 10.000 — 25.000 5,45 + de 20.000 3,51
--- --- 25.000 - 50.000 5,45 --- ---

Observa-se que quase metade das propriedades da amostra (47,28%) destina a pecuéaria
de corte areas entre 500 e 2.500 ha. Esses valores sdo expressivos e indicam uma situacdo
freqlientemente encontrada na pecudria do Centro-Oeste do pais, principal regido participante
da amostra. Como consequiéncia, o tamanho do rebanho também é expressivo, uma vez que
56,14% das propriedades participantes da pesquisa de campo possuem rebanhos entre 1.001 e
5.000 animais.



4.1.3. Infra-estrutura

A Tabela 3 destaca os produtos e servicos tecnoldgicos, de uso exclusivo para a atividade
pecuaria, que os produtores possuem, pretendem adquirir nos proximos 12 meses ou ndo pretendem
adquirir. Alem dessas informagdes, sdo apresentados os servigos tecnoldgicos aplicados a atividade
pecuaria, utilizados nos Gltimos 12 meses e se pretendem utiliza-los nos proximos 12 meses.

TABELA 3 - Posse de produtos/servicos e uso de servigos tecnoldgicos.

Produto/Servigo tecnoldgico Ja Possui (%) plz:%itienqgg fg ?#ésré; ?()0/: ) glgguﬁ :ice(r;/c(i))e
R A B
Balanca eletronica 72,13 16,39 11,48
isg\év:;izc?;lra administracdo (contabilidade, 70.49 18,03 11.48
Software para produgdo (manejo, sanidade etc.) 62,71 27,12 10,17

TV por satélite (canais especificos) 79,03 6,45 14,52
Telefone celular 98,36 1,64 0
Computador em casa 98,39 1,61 0
Computador na propriedade 57,63 23,73 18,64
Internet em casa 96,72 0 3,28
Internet na propriedade 28,57 30,36 41,07
SISBOV (acesso a base de dados) 50,88 35,09 14,04
Servico tecnologico Usou nos altimos I’Dr_etende usar nos N&o pretende

12 meses (%) proximos 12 meses (%) usar (%)

Transacdo bancéria por telefone 63,79 1,72 34,48
Transacédo bancaria pela Internet 60,66 3,28 36,07
Compra de gado ou sémen pela Internet 20,69 27,59 51,72
Compra de gado ou sémen pela TV (leilao) 59,68 14,52 25,81
Irrftg:ﬁ:ar?[agao em grupos de discussao pela 2203 44,07 33.9
;Lerig?g?:to on-line para qualquer 33.9 40,68 2542

De modo geral, os produtores utilizam uma grande quantidade de produtos ou servicos
tecnologicos. Quase a totalidade dos entrevistados possui telefone celular (98,36%), computador
(98,39%) e Internet em casa (96,72%). E interessante destacar que o nimero de produtores que
possuem computador e Internet na propriedade (57,63% e 28,57%, respectivamente) é
expressivamente inferior aos que possuem essas Tl em casa, sugerindo a possibilidade de um
gerenciamento a distancia das atividades agropecuarias por uma grande parcela deles. Essa situacao
de fato ocorreu, pois 90% dos produtores residem na cidade, dos quais 17,86% a disténcias
superiores a 500 km.

Destaca-se também que 41,07% dos produtores informaram ndo estarem dispostos a
adquirir servicos de Internet para a propriedade. Um dos motivos para essa resisténcia pode ser
resultado da auséncia de infra-estrutura adequada para a prestagéo desse servico.

Outra tecnologia que se destacou pela resisténcia na sua adocdo foi a identificacdo
eletronica de animais, rejeitada por 26,32% dos produtores. A justificativa para essa postura
pode estar fundamentada no custo elevado da tecnologia ou mesmo na integracdo com 0s
sistemas ja existentes.




Aproximadamente 60% dos produtores utilizaram a televisdo como um canal de compra
de animais ou de sémen, demonstrando ser esse um canal significativo para a comercializacdo
de insumos, confirmando o observado por Fortes (2004). Por outro lado, o uso da Internet como
um meio de comercializacdo de animais e sémen apresentou um alto grau de resisténcia para
51,72% dos produtores, que ndo pretendem usa-la para esse fim, concordando com o0s
resultados de Francisco (2003), em que a Internet € mais utilizada para busca de noticias do setor,
cotacdo de precos e analise do mercado.

A troca eletronica de informagGes com fornecedores e/ou clientes apresentou um alto
indice de aceitacdo, com 65,57% dos pecuaristas indicando seu uso nos ultimos 12 meses.
Acredita-se que os produtores tenham considerado esse servi¢co de forma mais abrangente, a
partir do uso de e-mails.

4.15. Atitude em relacdo a Tl

O comportamento da amostra para cada uma das dimensGes propostas por Parasuraman
(2000) foram utilizados de forma complementar na caracterizacdo do perfil dos entrevistados, na
tentativa de um melhor entendimento acerca das atitudes em relacdo a T, uma vez que o autor sugeriu
que uma nova tecnologia causa reacOes diferentes ao ser lancada, dependendo de crencas e
sentimentos apresentados pelos consumidores.

De um modo geral, os resultados mostraram que a amostra apresentou uma atitude
otimista, inovativa e descrente em relacdo a Tl, com 69,84%, 49,85% e 40,86% dos produtores
concordando parcial ou totalmente com as afirmacdes propostas, respectivamente. Os produtores
ndo se sentiram totalmente seguros em relacdo a Tl, uma vez que 51,19% discordaram parcial ou
totalmente das afirmacdes sobre esse tema.

4.2. Classificagéo dos entrevistados nas categorias de adotantes

Os resultados do survey e as analises permitiram distribuir os entrevistados nas categorias
de adotantes. Para isso, a amostra foi classificada de acordo com o grau de inovatividade,
conforme indicado no item 3.1.2 da metodologia. Os procedimentos estatisticos foram aplicados ao
score total, entre 0 maximo possivel de 85 e 0 minimo de 17 pontos.

O resultado do score foi consistente com a afirmacéo de Rogers (1995) de que a taxa de
adocéo da inovacéo é distribuida normalmente. A partir da confirmagao da normalidade dos dados, 0s
produtores foram distribuidos entre os cinco tipos ideais de adotantes de inovagdo. As porcentagens de
cada categoria foram aplicadas ao nimero de entrevistados, resultando na divisdo da amostra em cinco
grupos. Os 2,5% dos pecuaristas que marcaram mais pontos na escala somada foram selecionados e
atribuidos ao grupo INO (n = 2). Os demais pecuaristas foram distribuidos de forma que 13,5% foram
atribuidos ao grupo AAD (n = 7); 34%, atribuidos ao grupo MAD (n = 19); outros 34% ao grupo
MAT (n = 19); e 0s oito menores scores, selecionados e atribuidos ao grupo ATR (n = 8).

Essa classificacdo mostrou que as regides SE e CO se destacam pelo maior uso e difuséo de
TI na pecuéria de corte, sendo que 100% dos inovadores se encontram na regido CO; 85,7% dos
adotantes adiantados e 79% da maioria adiantada, nas regides SE e CO. As regifes N, NE e S
representaram 42% do grupo maioria atrasada, com destaque para a regido N. Com esses resultados,
embora ndo seja possivel generalizar a influéncia da localizacdo no uso e difusdo de Tl, uma vez
que essas duas regides juntas representaram aproximadamente 72% do total da amostra, observa-se
uma tendéncia de maior desenvolvimento tecnolégico, principalmente em SP e MS.

6. Conclusodes

Considerando-se 0s objetivos e os resultados da pesquisa empirica realizada, foi
possivel estabelecer as seguintes conclusdes:
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— 0s empreendimentos rurais que adotam a Internet em suas atividades apresentaram perfil
mais empresarial, nivel tecnologico na producdo e na administracdo mais elevado, maior
grau de instrucdo, menor faixa etéria dos proprietarios ou administradores e desenvolvem,
em sua maioria, atividades econbmicas externas a propriedade;

— a utilizacdo de sistemas customizados ou planilhas eletrbnicas na gestdo das
propriedades ocorre de forma significativa, pois os programas padronizados nao
atendem as necessidades dos produtores, devido a heterogeneidade dos sistemas de
producdo e a falta de integragdo entre os controles administrativos e produtivos;

— 0 uso da Internet estd mais relacionado a procura por noticias do setor, cotacdo de
precos e andlise do mercado agropecudrio, do que como canal de compra. Quando
utilizada para esse fim, é mais frequente para produtos e equipamentos, do que
para compra de animais e sémen;

— 0s obstaculos relacionados a adocdo da TI foram a precariedade ou auséncia de
servicos de telefonia, energia elétrica e provedores de Internet;

— 0 comportamento do produtor em relacdo a TI indicou atitudes favoraveis e
desfavoraveis, de forma a explicar os comportamentos diferenciados observados entre
propriedades de um mesmo grupo;

— as propriedades mais atrasadas apresentaram atitudes cautelosas em relagdo a TI,
devido a incerteza em relacdo as conseqiiéncias ou resultados;

— 0s resultados sugerem a importancia da formulagéo e implementagéo de politicas para
adocéo e uso de Tl no campo, visando garantir acesso as tecnologias para pequenos e
médios produtores, cujas propriedades ndo sdo organizadas nos moldes empresariais.
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